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Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Urzad Miasta Legnicy,
pl. Stowianski 8

e-mail: rzecznik@legnica.eu

Drodzy Konsumenci!,

Miejski Rzecznik Konsumentéw podejmuje dziatania w indywidualnych sprawach
konsumenckich na rzecz mieszkancow Legnicy. Udziela, wiec wylacznie pomocy osobom
fizycznym, (w sprawach nie zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej), w sporach
z przedsiebiorca - sprzedawca, producentem, dystrybutorem.

Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela bezptatnych porad oraz informacji prawnych
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Poradnictwo obejmuje sprawy dotyczace:

® kupna - sprzedazy w sklepie

® kupna - sprzedazy na odlegtosé, (wysytkowo, za posrednictwem Internetu) oraz poza sklepem
(np. na pokazach, w domach klienta);

® telefonii stacjonarnej i komérkowej;

® telewizji kablowej, cyfrowej, satelitarnej;

® ustug kurierskich;

® ustug pocztowych;

® kredytéw konsumenckich;

® ustug turystycznych;

® ustug budowlanych;

® dostawy energii elektrycznej, ciepta, wody;

® uméw o dzieto (np. wykonanie mebli, naprawa samochodéw, sprzetu)

W przypadku podejrzenia naruszenia praw konsumentéw Rzecznik moze podja¢ interwencje
w indywidualnej sprawie konsumenckiej, dazac do polubownego zakoficzenia sporu. Rzecznik
moze rowniez wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentow lub wstepowac, za ich zgoda, do
toczacego sie postepowania w sprawach ochrony intereséw konsumentéw. Biuro Miejskiego
Rzecznika Konsumentow nie zajmuje sie sprawami, w ktorej strona jest Gmina Legnica, a
takze Zarzad Gospodarki Mieszkaniowej, Zarzad Drég Miejskich oraz Wspolnoty
Mieszkaniowe i Spétdzielnie Mieszkaniowe, samorzadowe zaktady budzetowe, jednostki
budzetowe oraz spoiki, w ktérych Gmina Miasto Legnica posiada udziaty lub akcje. Nie jest
rowniez wlasciwy w sprawach egzekucji prowadzonych przez Komornikéw Sadowych.

Z pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Legnicy moze skorzysta¢ kazdy konsument
bedacy mieszkancem Legnicy i Powiatu Legnickiego w nastepujacy sposob:

® telefonicznie pod numerem telefonu 76 72 12 138 i osobiécie, po wcze$niejszym uméwieniu
wizyty
® poczta elektroniczna: rzecznik@legnica.eu.

Rzecznik udziela porad réwniez przedsiebiorcom z zakresu prawa konsumenckiego,
informujac ich o obowiazkach wynikajacych z aktualnych regulacji prawnych.

Zapraszam
Miejski Rzecznik Konsumentéw w Legnicy

Kontakt:
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