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W odpowiedzi na Pani interpelację z dnia 04.02.2025 r. przekazaną 
w dniu 11.02.2025 r. pismem o sygn. BR.0003.65.2025 z dnia 05.02.2025 r. 
w sprawie planowanej likwidacji kas w Urzędzie Miasta, informuję, że decyzja 
ta związana jest z reorganizacją urzędu.  

Przed podjęciem decyzji o likwidacji kas, przeanalizowaliśmy 
sytuację, aby móc zaproponować mieszkańcom i nie tylko mieszkańcom, 
rozwiązania spełniające ich potrzeby, w tym również potrzeby osób starszych. 
W związku z likwidacją kas proponujemy następujące rozwiązania: 

1) na parterze w budynku Urzędu przy placu Słowiańskim 8 zainstalowano 
opłatomat. Urządzenie to umożliwia dokonywanie zapłat wszystkich 
opłat i podatków, zarówno w formie gotówkowej jak i kartą płatniczą,  

2) w Wydziale Spraw Obywatelskich i w Urzędzie Stanu Cywilnego 
zainstalowane zostaną terminale płatnicze, które umożliwią 
mieszkańcom uregulowanie wymaganych opłat bezpośrednio przy 
stanowisku, w trakcie załatwiania sprawy,  

3) podatek od nieruchomości, podatek rolny i opłatę skarbową można 
bezpłatnie uiścić w kasie Straży Miejskiej przy Al. Rzeczpospolitej 3,  

4) opłatę skarbową można zapłacić bezpłatnie w kasie Starostwa 
Powiatowego przy Placu Słowiańskim 1, 

5) na Platformie Informacyjno-Płatniczej Urzędu Miasta PLIP, pod adresem 
https://plip.legnica.eu można sprawdzić wysokość swoich zobowiązań 
oraz dokonać opłat przy wykorzystaniu mechanizmów płatności 
elektronicznych.  

Odpowiadając, zaś na Pani pytania wyjaśniam, że: 

ad. 1) funkcjonujące dotychczas kasy Urzędu Miasta obsługiwały dziennie 
średnio 240 operacji, ale warto zaznaczyć, że w pierwszym kwartale 
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roku płatności tych było więcej, z uwagi na termin płatności podatku  od nieruchomości, 
podatku leśnego czy np. łącznego zobowiązania pieniężnego, w kolejnych miesiącach 
wpłat tych było znacznie mniej, bo średnio 135 operacji, 

ad. 2) i ad. 3) każdorazowo, w razie trudności z obsługą opłatomatu pracownicy Biura Obsługi 
Klienta udzielą niezbędnej pomocy przy jego obsłudze. Pomoc pracowników zapewniona 
zostanie zarówno w okresie przejściowym jak i po likwidacji kas. Informacja o likwidacji 
kas Urzędu została ogłoszona z odpowiednim wyprzedzeniem, aby w okresie 
przejściowym wdrożyć proponowane rozwiązania. 

 

Prezydent Miasta 

    Maciej Kupaj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Do wiadomości:  
1. Przewodniczący Rady Miejskie Legnicy 
2. Wydział Organizacji, Kadr i Kontroli 


