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W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 04.02.2025 r. przekazang
w dniu 11.02.2025 r. pismem o sygn. BR.0003.65.2025 z dnia 05.02.2025 r.
w sprawie planowanej likwidacji kas w Urzedzie Miasta, informuje, ze decyzja
ta zwigzana jest z reorganizacjg urzedu.

Przed podjeciem decyzji o likwidacji kas, przeanalizowaliSmy
sytuacje, aby méc zaproponowaé mieszkaricom i nie tylko mieszkaricom,
rozwigzania spetniajgce ich potrzeby, w tym réwniez potrzeby osob starszych.
W zwigzku z likwidacjg kas proponujemy nastepujace rozwigzania:

1) na parterze w budynku Urzedu przy placu Stowianskim 8 zainstalowano
optatomat. Urzadzenie to umozliwia dokonywanie zaptat wszystkich
optat i podatkéw, zaréwno w formie gotéwkowej jak i kartg ptatnicza,

2) w Wydziale Spraw Obywatelskich i w Urzedzie Stanu Cywilnego
zainstalowane zostang terminale ptatnicze, ktére umozliwiag
mieszkancom uregulowanie wymaganych optat bezposrednio przy
stanowisku, w trakcie zatatwiania sprawy,

3) podatek od nieruchomosci, podatek rolny i optate skarbowga mozna
bezptatnie uisci¢ w kasie Strazy Miejskiej przy Al. Rzeczpospolitej 3,

4) optate skarbowg mozna zaptaci¢ bezptatnie w kasie Starostwa
Powiatowego przy Placu Stowianskim 1,

5) na Platformie Informacyjno-Ptatniczej Urzedu Miasta PLIP, pod adresem
https://plip.legnica.eu mozna sprawdzi¢ wysokos$é swoich zobowigzan
oraz dokonaé¢ optat przy wykorzystaniu mechanizméw ptatnosci
elektronicznych.

Odpowiadajac, za$ na Pani pytania wyjasniam, ze:

ad. 1) funkcjonujgce dotychczas kasy Urzedu Miasta obstugiwaty dziennie
Srednio 240 operacji, ale warto zaznaczy¢, ze w pierwszym kwartale
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roku ptatnosci tych byto wiecej, z uwagi na termin ptatnosci podatku od nieruchomosci,
podatku lesnego czy np. tacznego zobowigzania pienieznego, w kolejnych miesigcach
wptat tych byto znacznie mniej, bo srednio 135 operaciji,

ad. 2) i ad. 3) kazdorazowo, w razie trudnosci z obstuga optatomatu pracownicy Biura Obstugi
Klienta udzielg niezbednej pomocy przy jego obstudze. Pomoc pracownikéw zapewniona
zostanie zaréwno w okresie przejsciowym jak i po likwidacji kas. Informacja o likwidacji
kas Urzedu zostata ogtoszona z odpowiednim wyprzedzeniem, aby w okresie
przejsciowym wdrozy¢ proponowane rozwigzania.

Prezydent Miasta

Maciej Kupaj



Do wiadomosci:

1. Przewodniczgcy Rady Miejskie Legnicy
2. Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli



