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INTERPELACJA 

 

   

 

 

 W związku z pojawiającymi się informacjami dotyczącymi planowanej likwidacji kas w urzędzie, 
zwracam się z prośbą o udzielenie szczegółowych informacji na ten temat. W szczególności proszę o 
odpowiedź na następujące pytania: 

1. Ile transakcji dziennie obsługiwały dotychczas funkcjonujące kasy? 
2. Czy urząd przewiduje okres przejściowy dla osób starszych, aby umożliwić im naukę korzystania 

z wpłatomatu? 
3. Czy planowane jest zapewnienie pracowników, którzy będą pomagać osobom mającym 

trudności z obsługą nowych rozwiązań płatniczych? 

Likwidacja kas może stanowić duże utrudnienie dla seniorów oraz osób mniej zaznajomionych z 
nowoczesnymi technologiami. W związku z tym proszę o przedstawienie działań, które urząd zamierza 
podjąć, aby zapewnić płynne przejście na nowy system oraz zagwarantować, że żadna grupa 
mieszkańców nie zostanie wykluczona. 
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