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INTERPELACJA

W zwigzku z pojawiajacymi sie informacjami dotyczacymi planowanej likwidacji kas w urzedzie,
zwracam sie z prosbg o udzielenie szczegétowych informacji na ten temat. W szczegdélnosci prosze o
odpowiedzZ na nastepujace pytania:

1. Ile transakcji dziennie obstugiwaty dotychczas funkcjonujace kasy?

2. Czy urzad przewiduje okres przejsciowy dla oséb starszych, aby umozliwi¢ im nauke korzystania
z wptatomatu?

3. Czy planowane jest zapewnienie pracownikow, ktérzy bedg pomagaé¢ osobom majgcym
trudnosci z obstugg nowych rozwigzan ptatniczych?

Likwidacja kas moze stanowi¢ duze utrudnienie dla senioréw oraz os6b mniej zaznajomionych z
nowoczesnymi technologiami. W zwigzku z tym prosze o przedstawienie dziatan, ktére urzad zamierza
podjgé¢, aby zapewni¢ ptynne przejScie na nowy system oraz zagwarantowaé, ze zadna grupa
mieszkancow nie zostanie wykluczona.
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