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        Pani 

        Aleksandra Krzeszewska 

       Radna Rady Miejskiej Legnicy 

 

 

 

Odpowiadając na Pani zapytanie z dnia 28 stycznia 2022 roku 

w sprawie możliwości uruchomienia legnickiej linii telefonu zaufania 

informuję, że od wielu lat w naszym Mieście działa Zespół Interwencji 

Kryzysowej. Z usług oferowanych przez placówkę, bezpłatnie 

i bez skierowania, korzystać mogą mieszkańcy Legnicy, potrzebujący 

pomocy w zakresie rozwiązywania problemów emocjonalnych i trudności 

życiowych. 

Zespół Interwencji Kryzysowej to miejsce, w którym zespół 

specjalistów – psychologów, psychoterapeutów udziela pomocy 

w sytuacjach kryzysu życiowego, problemów dorastania, myśli 

samobójczych, problemów emocjonalnych, kryzysów małżeńskich, 

konfliktów w rodzinie, przemocy w rodzinie, 

oraz trudności wychowawczych z dziećmi. 

Poza pomocą świadczoną przez specjalistów zatrudnionych 

w Zespole podczas wizyt osobistych, psychologowie pełnią również dyżury 

telefoniczne. Zainteresowana osoba ma możliwość rozmowy, wysłuchania 

porad i informacji, podzielenia się swoimi przeżyciami i niepokojami. 

Nadmieniam, że pomoc udzielana jest również osobom anonimowym. 

Jednocześnie informuję, że w marcu 2020 r. w Centrum Pomocy 

Psychologiczno-Pedagogicznej i Doskonalenia Nauczycieli w Legnicy, 

z  uwagi  na  stan  pandemii,  uruchomiony został telefon zaufania dla osób  

potrzebujących  pomocy  psychologicznej  w  tym  trudnym dla wszystkich  



okresie. Telefon dostępny był dla mieszkańców Legnicy we wszystkie dni tygodnia, jednakże 

z powodu bardzo niewielkiego zainteresowania, jego działanie zostało zawieszone we wrześniu 

ubiegłego roku. 

     Z poważaniem 

        Z up. Prezydenta Miasta 

         Krzysztof Duszkiewicz 

          (Zastępca Prezydenta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otrzymują: 

1.        Adresat. 

2. Biuro Rady Miejskiej Legnicy. 



3. Wydział Organizacji, Kadr i Kontroli UM Legnica. 

4. A/a. 

 


