LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

PRZYKLADOWA Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktérg zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzadza i aktualizuje starosta. Liste udostepnia sie wykonawcom do wykorzystania przy realizacji
postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszert w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa i urzedéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety
sposéb, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych $rodkach masowego przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzagdkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych dziatajagcych na zlecenie
oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie, ktdrym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych
przepisow. Dane obejmuja informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i
godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad swiadczonych za posrednictwem komunikacji elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2
rozporzadzenia), jako formy poradnictwa réwniez tatwo dostepnego dla mieszkaricdw powiatu. Aktualne i rzeczywiste dane zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematyczne;j.

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

- integracja osob i
rodzin z grup
szczegolnego ryzyka;
- pomoc osobom
opuszczajacym domy
pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych
intelektualnie;

- pomoc
cudzoziemcom ktorzy
w RP uzyskali status
uchodzcy ochrong
uzupetniajaca

Dni i godziny
NAZWA ZAKRES . . WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES TELEFON dzialalnosci e-mail DOSTEPU
PSYCHOLOGICZNE I RODZINNE
1. Powiatowe Centrum - pomoc spoteczna ze PI. Stowianski 1, 76/7243465 poniedziatek — piatek w | www.pcpr.legnica.pl; Rejestracja do
Pomocy Rodzinie szczegolnym III pigtro, pokdj nr godzinach 7.00 — 15.00 psychologa i

uwzglednieniem 355 pepr.legnica@wp.pl prawnika pod
wspierania 0sob 59- 220 Legnica numerem telefonu:
niepelnosprawnych 76/7243465




Poradnia - konsultacje ul. Witelona 8 76/7233100 - pedagog: www.ppp2.legnica.eu Konsultacje

Psychologiczno — specjalistyczne, 59-220 Legnica poniedzialek, od godz. bezposrednie oraz

Pedagogiczna, Punkt | wsparcie, interwencja 16.00 — 17.30; telefoniczne dyzur

Konsultacyjny dla w sytuacji kryzysowe;j psycholog: wtorek petni:

Oséb wobec 0sOb godz. 16.00 — 18.00 i

Doswiadczajacych doswiadczajacych sroda 16.00 — 17.30 psycholog —

Przemocy Domowej przemocy domowej; poniedziatek godz.
16.00 - 17.30
wtorek 16.00 — 18.00;
pedagog: sroda 16.00
-17.30

Poradnia Zdrowia diagnostyka i leczenie | ul. Chojnowska 76/7211700 Lekarz psychiatra

Psychicznego zaburzen psychicznych | 81 Rejestracja przyjmuje pacjentow

u dorostych 59-220 Legnica bez skierowania z

waznym
ubezpieczeniem
zdrowotnym;
Lekarz psycholog
przyjmuje ze
skierowaniem

Centrum wsparcia kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA | 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla os6b bedacych w

dla os6b w stanie stany depresyjne, mysli | skr. pocztowa 127 | bezplatna 7 dni w tygodniu kryzysie

kryzysu psychicznego | samobojcze 00-958 Warszawa | infolinia porady@liniawsparcia.pl | psychicznym

(zlecenie NFZ) 66.

Miejski Osrodek - problemy ul. Okrzei 9 76/7215342 poniedziatek - piatek Mieszkancy powiatu

Pomocy Spolecznej w
Legnicy

OSrodek Pomocy
Terapeutycznej dla
Dzieci i Mlodziezy

emocjonalne dzieci;

- trudnosci w
porozumieniu si¢ z
dzieckiem;

- niepokojace zmiany
w zachowaniu dziecka;
- problemy wieku
dorastania;

- trudnosé
wychowawcze;

- zaburzenia
zachowania;

- stres szkolny;

- niepowodzenia w
nauce;

- dysleksja i
dysortografia,
dysgrafia;

- trudnosci w

59 —220 Legnica

7.30—18.00

skierowani przez
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie




kontaktach z
rowiesnikami;

- zaburzenia mowy i
artykulacji;

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum | - pomoc spoleczna ze PI. Stowianski 1, 76/7243465 poniedziatek — pigtek w | www.pcpr.legnica.pl Rejestracja do
Pomocy Rodzinie szczegblnym III pigtro, pokodj nr godzinach 7.00 — 15.00 psychologa i

uwzglednieniem 355 pepr.legnica@wp.pl prawnika pod

wspierania 0sob numerem telefonu:

niepelnosprawnych 76/7243465

- integracja osob i

rodzin z grup

szczegblnego ryzyka;

- pomoc osobom

opuszczajacym domy

pomocy spotecznej dla

dzieci i mtodziezy

niepelnosprawnych

intelektualnie;

- pomoc

cudzoziemcom ktorzy

w RP uzyskali status

uchodzcy ochrong

uzupehiajaca
Miejski Osrodek poradnictwo z zakresu | ul. Poselska 3 76/7221800 poniedziatek - pigtek . Mieszkancy Legnicy
Pomocy Spolecznej w | pomocy spotecznej, 59-220 Legnica od 7:30 do 15:30 www.mopslegnica.pl korzystajacy ze
Legnicy przyjmowanie wsparcia MOPS

interesantow od 8:00 mopslegnica@mopslegni
do 15:00 ca.pl
Miejski Osrodek dyzury poradnicze dla | ul. Przemystowa 5 | 76/7221820 placéwka czynna ) Bezdomni;
Pomocy Spolecznej 0s6b bezdomnych 59 —220 Legnica | (dyzurka catodobowo www.mopslegnica.pl Matki samotnie
Schronisko dla Os6b catodobowo); wychowujace dzieci,
Bezdomnych i Dom 76/7233861 mopslegnica@mopslegni | ktore z réznych
Samotnej Matki z (pracownicy ca.pl powodow nie moga
Dzieckiem socjalni) przebywac¢ w swoich
dotychczasowych
mieszkaniach;
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Miejska Komisja poradnictwo dla os6b Pl. Stowianski nr | 76/7212252 poniedziatek - pigtek www.legnica.eu brak kryteriow
Rozwigzywania uzaleznionych i ich 8 76/7212253 7.30- 15.30;
Probleméw bliskich 59 — 220 Legnica wtorek 8.00 — 16.00




Alkoholowych

10 Centrum Terapii terapia i wsparcie dla ul. Powstancow 76/7238610 poniedziatek — www.notu.njs.org.pl brak kryteriow
Uzaleznien 0s0b uzaleznionych i Slaskich nr 10 czwartek 8.00 — 18.00
wspoéluzaleznionych 59 -220 Legnica piatek 8.00 — 15.00 notu@gazeta.pl
11 Poradnia Profilaktyki | poradnia leczenia ul. Chojnowska 76/7237257 WWW.monar.org brak kryteriow
i Terapii Uzaleznien uzaleznien i punkt 8la 76/7237227
,Monar” konsultacyjny Monar 59-220 Legnica legnicaporadnia@monar.
dla 0sob uzaleznionych org
i zagrozonych
uzaleznieniem
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
12 | Ogolnopolskie - wsparcie Pafistwowa 800 120 002 pn. — sob. www.niebieskalinia.info | dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc Agencja godz. 08.00-22.00 doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie | psychologiczna, Rozwigzywania Bezptatna ndz. i $wigta biuro@niebieskalinia przemocy domowej
»Niebieska linia” - informacja o Problemow infolinia godz. 08.00-16.00
najblizszym miejscu Alkoholowych
pomocy w problemach | Al. Jerozolimskie
przemocy domowej 155
02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
13 Miejski Osrodek - psychoedukacja dla ul. Okrzei 9 76/ 7215342 pomoc jest nicodplatna, dla os6b
Pomocy Spolecznej 0s0b doswiadczajacych | 59 —220 Legnica | 76/ 7221836 Nalezy umawiac si¢ doswiadczajacych
Zespol Interwencji przemocy w rodzinie; telefonicznie pod przemocy domowej
Kryzysowej - warsztaty edukacyjne wskazanym numerem
dla rodzicow telefonu w godzinach
7.30—18.00
14 Centralne Monitorowanie Rzadowe Centrum | Calodobowy 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadza | - §wiadek zagrozenia
Zarzadzanie bezpieczenstwa Bezpieczenstwa dyzur: przez 7 dni w tygodniu | nie-kryzysowe/ kryzysowego
Kryzysowe Rakowiecka 2A | (22) 361 69 00 1 - 0soba poszukujgca
00-993 Warszawa | (22) 785 poczta@rcb.gov.pl 1nforma011. na temat
700 177 zarzadzania
e-mail- kryzysowego
dyzurny@rcb.
gov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
15 Powiatowy Urzad Pomoc dla os6b ul. Andersa 76/7225210 poniedzialek — piatek www.legnica.praca.gov.pl - osoby bezrobotne i
Pracy bezrobotnych i 59 —220 Legnica 7.00 - 15.00 poszukujace pracy

poszukujacych pracy

puplegnica@pulegnica.pl




16 Infolinia Urzedéw Pod tym numerem Urzad Pracy. 19 524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl | moga korzystaé:
Pracy - Zielona udzielane sa Ciepta 20 . (z Polski) godz. 08.00-18.00 - zarejestrowani
Infolinia informacje o ustugach 15-472 Bialystok. | +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.p | -poszukujacy pracy

urzedow pracy. (z zagranicy) 1 - pracodawcy
Koszt zgodnie
z taryfa
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

17 Osrodek Pomocy Wsparcie Rynek 5/6 667 —323 - poniedziatek: 8.00 — pomoc@psychotest.pl Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym informacyjne, 59 —220 Legnica | 965 15.00 przestgpstwem i ich
Przestepstwem psychologiczne, (siedziba wtorek: 8.00 —20.00 osoby bliskie
Stowarzyszenie Intro | prawne i finansowe Towarzystwa $roda:8.00 — 15.00

Mito$nikow czwartek: 8.00 — 15.00

Legnicy ,,Pro piatek:8.00 — 15.00

Legnica”) sobota: 9.00 — 13.00
PRAWO KONSUMENCKIE

18 Miejski Rzecznik sprawy konsumenckie, | Pl. Stowianskinr | 76/ 7212138 - osobiscie, po www.legnica.eu mieszkancy Legnicy
Konsumentéw w w szczegoblnosci 8 wczesniejszym oraz Powiatu
Legnicy dotyczace umow 59 — 220 Legnica umoéwieniu sig: rzecznik@legnicaeueu Legnickiego

sprzedazy, umow o pok. nr 18 we wtorki 12.00 —
dzieto i os$wiadczenie 16.00

ustug przez firmy, srody: 12.00 — 15.30;
ustug czwartki: 12.00 — 15.30
telekomunikacyjnych - telefonicznie:
turystycznych, we wtorki 12.00 —
przewozowych i 16.00;

pocztowych, - §rody: 12.00 — 15.30;
zwigzanych z obrotem czwartki: 12.00 — 15.30
nieruchomog$ciami,

edukacyjnych

19 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKIiK Infolinia pn.- pt. www.uokik.gov.pl Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich PIL. Powstancow konsumencka | godz. 08.00-18.00 )

Konsumentow Warszawy 1 (prowadzona porady@dlakonsumentow.p
00-950 Warszawa | przez 1
Federacje
Konsumentow
)
801 440 220
2229089 16
Koszt

potaczenia




zgodnie z
taryfa
operatora

PRAWA PACJENTA

20

Narodowy Fundusz
Zdrowia —
Dolnoslaski Oddzial
Wojewédzki NFZ

ochrona praw pacjenta

ul. Joannitdow 6
500-525 Wroctaw

telefoniczna
informacja
pacjenta
800 190 590

poniedziatek — piatek:
8.00-16.00

ww.nfz-worclaw.pl/

brak kryteriow

21

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46.
01-171 Warszawa

800 190 590
Bezplatna
infolinia
Zapisy na
porade
osobisty:
rezerwacja@r
pp. gov.pl lub
(22) 5328243

pn. - pt.
godz. 08.00-20.00

www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze

korzysta¢ kazdy kto
ma poczucie tamania

praw pacjenta

22

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i
poza granicami
-kolejki do $wiadczen

Narodowy
Fundusz Zdrowia
Grojecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia
Centralna
800

392 976 (*)
22 572 60 42
(**)

(*) potlaczenia
bezptatne
(**) koszt
zgodnie z
taryfa
operatora
Takze kazdy
oddzial NFZ
posiada
wlasna
infolini¢

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub

zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

23

Rzecznik Praw Osob
Niepelnosprawnych

Ochrona praw
0s6b
niepetnosprawnych

SIEDZIBA

ul. Zurawia 4 A,
00- 503
Warszawa
Telefon

(22) 461 60 00

801 801 015
Koszt
potaczenia
zgodnie z
taryfa
operatora

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

http://www.niepelnospra
wni.gov.pl

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl

Z porad moga
korzysta¢ osoby

niepelnosprawne, ich

rodziny oraz
organizacje

dzialajace na rzecz




KORESPONDEN 0sob
CJA niepetnosprawnych
Nowogrodzka
1/3/5
00-513 Warszawa
24 | Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka | Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa Bezplatna 08.15-20.00. relacji rowiesniczych,
telefon zaufania . 30/32 infolinia (dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i
00-450 Warszawa godzinach i w dni rodzinnych.
tel.: (22) 583 66 wolne mozna opisaé Moze dzwoni¢ kazdy,
00 . problem i zostawi¢ kto doswiadcza
fax.: (22) 583 66 kontakt do siebie, a problemu lub jest
96. doradcy oddzwonig) swiadkiem.
pn.-pt.
£0dz.08.15-16.15.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
25 | Zaklad Ubezpieczen ubezpieczenia ul. Grabskiego 26 poniedziatek — 8.00 — www.zus.pl brak kryteriow
Spolecznych Oddzial | spoteczne 59 — 220 Legnica 18.00
w Legnicy wtorek — piatek 8.00 —
15.00
26 | Centrum Obslugi Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 | pn. —pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna skorzystac z Koszt godz. 07.00 — 18.00 zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni
Zakladu Ubezpieczen | - skladki pomocy polaczenia obslugi-telefonicznej- - platnicy
Spolecznych - renty pracownikow w zgodnie z cot- - lekarze
- emerytury Centrum Obstugi | taryfa
Telefonicznej lub | operatora. cot@zus.pl
podczas wizyty
osobistej w
placoéwce jak
wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
27 | Okregowy porady prawne z ul. Lotnicza 15 Porady WWW.wroclaw.pip.gov.pl | brak kryteriow
Inspektorat Pracy zakresu prawa pracy 59 —220 Legnica | prawne: legnica@wroclaw.pip.gov.p
Oddzial w Legnicy tel. 459 599 1
000 - z
telefonow
komoérkowych

tel. 801 002




006 -z

telefonow
stacjonarnych
28 | Centrum Porady z zakresu prawa | Gltéwny 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl,
Poradnictwa pracy. Inspektorat Pracy | (dla tel. stacj.)
Panstwowej Inspekcji ul. Barska 28/30 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.
Pracy (PIP) 02-315 (dla tel. kom.) pl
Warszawa. 22391 83 60
tel. 22 391 82 15 (dla obywateli
fax. 22 391 82 14 | Ukrainy
zatrudnionych
na terenie RP)
Koszt
potaczenia
zgodnie z
taryfa
operatora.
Uwaga!!!
naliczane sg
koszty za czas
oczekiwania
na potaczenie
PRAWO PODATKOWE
29 Urzad Skarbowy sprawy podatkowe ul. Wroctawska 76/8511511 us.legnica@mf. gov.pl
w Legnicy 37
59 — 220 Legnica
30 | Krajowa Informacja | Informacje podatkowe | ul. Teodora Sixta pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 17, tel 801055055 godz. 07.00-18.00 wigcej: skorzysta¢ kazdy
podatki lokalne, akcyza | 43-300 Bielsko-  (la polaczen https://poradnikprzedsieb | podatnik
etc. Biata tacjonarnych; iorcy.pl/-kip-czyli-

krajowa-informacja-
podatkowa

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO




31 Rzecznik Finansowy.
(Ubezpieczonych)

Prawa
ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie
87

02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze

(22) 33373 28
Ubezpieczenia

Spoteczne,
OFE ZUS

(22) 33373 26
lub (22) 333
73 27
Ubezpieczenia
bankowe i
rynku

kapitalowego
(22) 333 73 25

pn.-pt.

godz. 08.00-18.00

pn.-pt.
godz.1

pn.-pt.

1.00-15.00

godz. 08.00-16.00

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl

(czas oczekiwania na
odpowiedz

e-mailowg ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym
ubezpieczen

00-090 Warszawa

bezptatne z
tel.
stacjonarnych
i
komorkowych

wt.- pt.

godz. 08.00-16.00

biurorzecznika@brpo.gov.p

1

INNE
32 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
33 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zglosi¢ sig
Obywatelskich obywatelskich Al Solidarnosci 77. | Potaczenia godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,

Ze jego prawa sa
naruszone

CZESC II: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 76/ 7212140

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ moga otrzymac porade przez telefon lub

przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatna pomoc prawna i ktéra zlozy stosowne oSwiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

PROWADZACY

ADRESY
DYZUROW

DNI i GODZINY

SPECJALIZACJA
(o ile okreslono)

lokal dogodny
dla oséb na
wozkach
inwalidzkich

DANE
KONTAKTOWE

WwWw




34 | Punkt Radcow Legnica, ul. Witelona 8 | Pon. godz. 8.00- nie INFORMACIE i www.legnica.eu/nie
Prawnych 12.00 ZAPISY: pon -pt w odptatna pomoc
£0dz7.30 — 15.30 pod nr | prawna
76/7212140
35 | Punkt Adwokatow Legnica, ul. Witelona 8 | Pon-Pt godz. 12.00- nie INFORMACIE i www.legnica.eu/nie
16.00 ZAPISY: pon -pt w odptatna pomoc
g0dz7.30 — 15.30 pod nr | prawna
76/7212140
36 | Fundacja w Stuzbie Legnica, ul. Kosciuszki | pon. — pt. 8.00 — tak INFORMACIE i www.legnica.eu/nie
Wsi nr 38 12.00 ZAPISY: pon -pt w odptatna pomoc
g0dz7.30 — 15.30 pod nr | prawna
76/7212140; 76/7233173
wew. 44
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
37 tak INFORMACIJE i www.legnica.eu/nie

Fundacja w Stuzbie
Wsi

Legnica, ul. Kosciuszki
nr 38

pon. —pt. 12.00 —
16.00

mediacje — zapisy w
miar¢ potrzeb

ZAPISY: pon -pt w
g0dz7.30 — 15.30 pod nr
76/7212140; 76/7233173
wew. 44

odptatna pomoc
prawna




