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INFORMACJE OGOLNE

Zasady organizowania konsultacji spotecznych w Legnicy okresla Uchwata
Nr XLVI/503/18 Rady Miejskiej Legnicy z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkanncami Legnicy. Stosownie do jej tresci Prezydent Miasta
Legnicy podjat Zarzadzenia Nr 53/PM/2020 Prezydenta Miasta Legnicy z dnia 5 lutego 2020 r.
w sprawie prowadzenia konsultacji spotecznych w procesie opracowywania Planu Rozwoju
Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego w ramach Il etapu naboru wnioskéw
do Programu Rozwdj Lokalny finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014 — 2021. Z uwagi na sytuacje pandemiczng
w kraju i wydtuzenie do dnia 30 pazdziernika 2020 r. terminu Il etapu naboru wnioskow
w ramach Programu ,Rozwdj Lokalny”, Prezydent Miasta Legnica podjat Zarzadzenie
nr 420/PM/2020 z dnia 2 wrzesnia 2020 r. w sprawie zmiany Zarzgdzenia Nr 53/PM/2020
Prezydenta Miasta Legnicy z dnia 5 lutego 2020 r. w sprawie prowadzenia konsultacji
spofecznych w procesie opracowywania Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju
Instytucjonalnego w ramach Il etapu naboru wnioskéw do Programu Rozwdj Lokalny
finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014 — 2021. Zmiana dotyczyfa wydtuzenia terminu prowadzenia konsultacji
spotecznych, az do dnia ztozenia przez Miasto Legnice kompletnej propozycji projektu
w naborze wnioskow.

Stosownie do tresci Zarzadzenia, celem konsultacji byto zagwarantowanie realnego
i szerokiego udziatu peftnego spektrum spotecznosci lokalnej w opracowaniu Programu
Rozwoju Lokalnego (PRL) oraz Programu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI), w tym dziatan
miekkich i inwestycyjnych, ktéore zostang w nich ujete. Miato to nastepowal poprzez
informowanie, konsultowanie i realne wigczenie (wspdétdecydowanie) réznych przedstawicieli
spofecznosci lokalnej w wyzej wymienione procesy. Stosujac zapisy Zarzadzenia Prezydenta
Miasta, aby konsultacje byly miarodajne powinny odzwierciedla¢ opinie i potrzeby jak
najszerszego grona interesariuszy, w tym instytucjonalnych i spotecznych, przedsiebiorcéw,
miodziezy oraz indywidualnych — wszystkich mieszkancéw miasta. Jako narzedzia konsultacji
wykorzystano badanie ankietowe, wywiad grupowy, warsztaty oraz techniki zdalne
i informacyjne z wykorzystaniem strony internetowej oraz wideokonferencji. W przypadku
interesariuszy instytucjonalnych korzystano takze ze spotkan bezposrednich. Celem

konsultacji byto objecie zasiegiem jak najszerszej grupy odbiorcéw przy jednoczesnym
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dostosowaniu sie do warunkéw pandemii COVID 19. W tym celu po ogfoszeniu pandemii
postanowiono korzystaé przede wszystkim z narzedzi IT oraz medidw spotecznosciowych,
ograniczajac udziat osobisty potencjalnych respondentdw. Zarzadzenie Prezydenta, o ktérym

mowa powyzej dostepne byto na stronie https://konsultacje.legnica.eu/konsultacje, jak

réwniez w BIP pod adresem: http://um.bip.legnica.eu/uml/konsultacje-spoleczne/ogloszenie-

o-przeprowad .

Rédwnoczesnie na stronie www.portal.legnica.eu zatozono ogdlnodostepng podstrone

Internetowg poswiecong projektowi miasta Legnicy pn.: ,,Smart Legnica - wielopokoleniowe
miejsce do zycia i rozwoju”. Dostep do podstrony umozliwiono z portalu gtéwnego, gdzie
w kaflu ,,Dla mieszkanca” umieszczono dedykowany odnosnik ,,Rozwdj lokalny”. Do podstrony

mozna takze dotrzeé za posrednictwem domeny www.rozwojlokalny.legnica.eu. Na bazie

dostepnych znakdéw z zakresu Smart Legnica, pracownicy Wydziatu Promocji i Komunikacji
Spotecznej samodzielnie opracowali identyfikacje wizualng projektu, ktérg przyjeto
do stosowania, celem zyskania jego rozpoznawalnosci wérdd interesariuszy i mieszkancéw.
Podstrone projektu technicznie wdrozyli pracownicy Wydziatu Informatyki. Podstrona
zawiera ogodlne informacje o projekcie oraz Programie Rozwdj Lokalny, w tym o jego
Operatorze i Panstwach Darczyncach. Zaktadka ,aktualnosci” dostarcza najswiezszych
informacji o tym, co dzieje sie w projekcie. Efekty prac diagnostycznych zaprezentowano pod
szyldem , diagnoza”. Zamieszczono tam wypracowane we wspotpracy z grupamiinteresariuszy
wigzki probleméw rozwojowych, potencjatow i przewag, jak réwniez sformutowang misje
i wizje ,nowego” miasta oraz cele strategiczne. Podstrona zawiera rowniez zaktadke
,partycypacja spoteczna — ankiety”, gdzie w jednym miejscu mozna byto dotrzec
do prowadzonych badan oraz otwartych naboréw dla pomystéw przedsiewzieé i parterow
spoza sektora finanséw publicznych. Badania ankietowe realizowane byty on-line
z wykorzystaniem elektronicznego formularza konsultacyjnego dostepnego na stronie

www.konsultacje.legnica.eu, na ktdrg to strone dotrze¢ mozna wtasnie z podstrony projektu,

ale takze bezposrednio wpisujac jej adres, lub z platformy ustug elektronicznych miasta

https://e-urzad.legnica.eu. Ponadto, wszelkie badania ankietowe i otwarte nabory

poprzedzano artykutami internetowymi na stronie gtdwnej miasta, tj. www.legnica.eu, gdzie

w tresci artykutdw stosowano bezposrednie linki do prowadzonych dziatan z udziatem
spofecznosci, utatwiajgc w ten sposdb mieszkaricom dostep do pozadanych tresci. Artykuty

te cieszyty sie duzym zainteresowaniem mieszkancéw oraz lokalnych mediéw komercyjnych,
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ktore wprost publikowaty ich przedruki lub tworzyty wtasne newsy prasowe na ich bazie
(Ica.pl, e-legnickie.pl, tulegnica.pl), zwiekszajgc tym samym zasieg ich oddziatywania. Miato
to przefozenie na ostateczny efekt w dos¢ duzej liczbie udzielonych odpowiedzi. Dziafania
informacyjne i partycypacyjne Legnicy wspomagat rowniez Zwigzek Miast Polskich

zamieszczajgce stosowne informacje na stronie www.miasta.pl .




PRZEBIEG KONSULTACII SPOtECZNYCH W RAMACH OPRACOWYWANIA PROGRAMU
ROZWOJU LOKALNEGO (PRL)

Procesy partycypacyjne rozpoczeto w lutym 2020 r. od przeprowadzenia przygotowanej przez
Zwigzek Miast Polskich ankiety skierowanej do mifodziezy ostatnich klas szkot
ponadpodstawowych. Badanie dotyczyto planéw zawodowych i edukacyjnych mtodziezy oraz
ich opinii na temat atrakcyjnosci danego miasta jako miejsca do zycia. Ogdlna populacja
badanych (tj. uczniowie ostatnich rocznikéw szkét ponadpodstawowych w roku szkolnym
2019/2020) wynosita 1089 osoéb. Ankiete wypetnito 602 osoby, tj. 55% ogdlnej populacji
badanych.

Badanie dostarczyto cennej wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan mtodziezy wzgledem
rozwoju miasta, ukazato jak niskie jest poczucie wiezi i identyfikacji mtodych ludzi z miejscem
zamieszkania. Zwrdcito uwage na koniecznos¢ zweryfikowania kierowanej do mtodziezy
oferty. Jednoczesnie odkryto deficyty kompetencyjne mtodych ludzi, ich niskg aktywnos¢
spofeczng oraz niewielkie zainteresowanie sprawami miasta. Dzieki tej wiedzy zdefiniowano
gidbwne problemy w sferze spotecznej, gospodarczej i kulturowej oraz zaplanowano
kompleksowga oferte wsparcia, priorytetowo traktujgc opinie mtodych ludzi przy obieraniu
kierunkéw rozwoju miasta. Wyniki badan poréwnano z pozostatymi miastami biorgcymi udziat
w naborze. Przygotowana przez eksperta ZMP informacja zbiorcza dowiodta, ze zjawiska
zdiagnozowane w Legnicy sg wtasciwe dla wiekszosci matych i srednich miast, a w niektérych

zagadnieniach Legnica wypada nawet lepie;j.

Rownolegle do badania mtodziezy w lutym 2020r., takze w oparciu o narzedzie przygotowane
przez Zwigzek Miast Polskich, przeprowadzono badanie ankietowe przedsiebiorcéw. Jego
celem byta ocena stanu i warunkow rozwoju przedsiebiorczosci w miescie. Z uwagi na stabszy
oddzwiek przedsiebiorcow, wydfuzano termin wypetniania ankiety oraz docierano
do przedsiebiorcéw za posrednictwem listy mailingowej ponad 260 podmiotéw, pozyskanej
z zasobow internetowych. Liczba respondentéw to 42 przedsiebiorcow i cho¢ nie jest
zadowalajaca, to uzyskane wyniki sg zblizone do wynikéw usrednionych z grona 46 miast
biorgcych udziat w naborze i prezentowanych podczas Il Forum Rozwoju Lokalnego. Doda¢
nalezy, ze nizsze zainteresowanie ankietg nie jest jedynie bolgczkg Legnicy, gdyz wartos¢
usredniona liczby respondentéw dla 46 miast zaprezentowanych na Forum, to zaledwie 71
przedsiebiorcow. Nie mniej jednak materiat wydatnie wspomdgt diagnoze w wymiarze
gospodarczym, dostarczajgc wiedzy o opiniach przedsiebiorcow na temat wspofpracy
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z miastem, gtéwnych czynnikdw, ale i barier w rozwoju przedsiebiorczosci oraz oczekiwanych

ustug, czy usprawnien.

Kolejnym etapem uspoteczniania projektu i angazowania spotecznosci w jego opracowanie
byty dwa wywiady grupowe z lokalnymi liderami — osobno z kierownikami instytucji
publicznych oraz osobno z liderami spotecznymi. Wywiady przeprowadzono w lutym 2020 r.
zgodnie z metodologia narzedzia przygotowanag przez Zwigzek Miast Polskich. Celem
wywiaddéw byto poznanie opinii lokalnych lideréw na temat kierunkdw rozwoju miasta, a takze
zidentyfikowanie potencjatu wspotpracy réznych srodowisk, w tym instytucji publicznych
miedzy sobg oraz miedzy tymi srodowiskami a miastem. Dla zachowania swobody wypowiedzi
wywiady przeprowadzili Doradcy Miast z ZMP wspierajagcy Legnice w Il etapie naboru.
Na spotkaniach nie byto obecnych pracownikéw Urzedu ani oséb z jego kierownictwa.
Wywiady prowadzono w Szkolnym Schronisku Mtodziezowym. W pierwszym wywiadzie udziat

wzieli przedstawiciele:

e Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy
e Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska Delegatura w Legnicy
e Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy

e Legnickiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji S.A.

e Strefy Aktywnosci Gospodarczej Sp. z 0.0.

e Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A.

e Hotelu Qubus

e Osrodka Sportu i Rekreacji

e Galerii Sztuki

e Cechu Rzemiost Réznych w Legnicy

e VLiceum Ogdlnoksztatcgcego im. Jana Heweliusza

e | Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. Tadeusza Kosciuszki
Drugi wywiad uswietnili swojg obecnoscig przedstawiciele NGO i instytucji kultury, takich jak:

Muzeum Miedzi,

Stowarzyszenie Turystyki Rowerowej EKORAMA-LEGNICA,

1.
2.
3. Legnickie Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Dzieci z Zespotem Downa "Otworz serce”,
4. Miejska Rada Senioréw,

5.

Swietlica Terapeutyczna nr 1,



Legnicka Rada Senioréw,
Stowarzyszenie ,SPYNACZ” w Legnicy,

Klub Sportowy Sparta Legnica,

L 0 N o

Stowarzyszenie Kultury Fizycznej ,, Trojka” w Legnicy,
10. Towarzystwo Mitosnikéw Legnicy PRO LEGNICA,

11. Zwigzek Ukraincéw w Polsce, Zarzad Oddziatu w Legnicy.

Spostrzezenia lideréw w bardzo duzym stopniu ukierunkowaty dalszg prace Zespotu
Miejskiego nad PRL. Mozliwos¢ nieskrepowanej dyskusji i stworzenie warunkéw swobody
wypowiedzi przyniosty znakomite efekty w postaci szczerych i zaangazowanych opinii, ktére
w nastepnych etapach prac znalazty potwierdzenie w pogtebionych badaniach statystycznych.
Zaangazowanie liderédw na wczesnym etapie prac nad PRL zaowocowato kontynuacja

wspotpracy przy definiowaniu dziatan i zawigzywaniu partnerstw.

Elementem zaangazowania srodowisk lokalnych w prace nad projektem byt réwniez proces
mapowania interesariuszy PRL. Przedstawiciele instytucjonalni pochylili sie nad identyfikacjg
grup spotecznych, ktére mogg byé pomocne w przygotowaniu i realizacji projektu, a takze
w pracy nad rozwojem miasta. Warsztat ten przeprowadzono w lutym 2020 r., a uczestniczyli

w nim przedstawiciele:

e Wydziatéw Urzedu Miasta Legnicy,

e Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy,

e Legnickiego Centrum Kultury,

e Legnickiej Biblioteki Publicznej,

e  Muzeum Miedzi,

e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

e Legnickiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0.,

e Legnickiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.

Sposrod wszystkich wyzej wymienionych interesariuszy, w catym procesie opracowywania
PRL, w tym w przygotowywaniu i zgtaszaniu przedsiewzie¢, jak rowniez zawieraniu partnerstw

aktywnie uczestniczyty:

e Legnicka Biblioteka Publiczna (realizator jednego z przedsiewziec),,

e Muzeum Miedzi (realizator jednego z przedsiewzie¢),



e Legnickie Centrum Kultury (realizator dwdch przedsiewzied),,

e Galeria Sztuki (realizator jednego z przedsiewzie¢),

e Panstwowa Wyizsza Szkota Zawodowa w Legnicy im. Witelona w Legnicy (partner
projektu),

e Klub Sportowy Sparta Legnica (wnioskodawca jednego z przedsiewzie¢ w otwartym
naborze),

e Cech Rzemiost Réznych (partner projektu).

W marcu br. z uwagi na pandemie koronawirusa i wprowadzone obostrzenia zaniechano
bezposrednich spotkan partycypacyjnych na rzecz pracy wewnetrznej Zespotu Miejskiego.
Koordynator Projektu przeprowadzit wiele rozmow telefonicznych, wideokonferencji oraz
korespondencji mailowej z cztonkami Zespotu celem dokoriczenia prac diagnostycznych.
Wynikiem zakoniczonych prac diagnostycznych byto zidentyfikowanie problemoéw gtéwnych
i probleméw nizszego w pieciu wymiarach: spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym,

przestrzenno — funkcjonalnym i kulturowym.



Schemat: Zidentyfikowane problemy w wymiarze spotecznym

PROBLEM GLOWNY

Depopulacja i starzenie sie spoteczenstwa

Ujemne saldo migracji

Niski poziom identyfikacjii
poczucia tozsamosci z
miejscem zamieszkania
wsréd mtodziezy

Zwiekszone zapotrzebowanie
na oferte rozwoju
spotecznego dla mtodziezy

Niewystarczajacy poziom
poczucia bezpieczeristwa

Rozbieznos¢ oferty rynku
pracy z oczekiwaniami
miodych ludzi

Efekt wymywania kadr przez
Wroctaw

Brak oséb do pracy
/ problemy
kadrowe

Zwiekszone
zapotrzebowanie
na migrantéw
zarobkowych

PROBLEMY NIZSZEGO RZEDU

PRZYCZYNY

Zjawisko suburbanizacji

Stan Srodowiska oraz zjawisk
klimatycznych

Ograniczone uwarunkowania
przestrzenne miasta

Niewystarczajacy poziom

innowacyjnosci spotecznej
i gospodarczej

Deficyt kompetencji
przedsiebiorczychi
spotecznych mtodziezy

Spadek liczby ludnosci w

Wozrost liczby ludnosci
o szczegdblnych
potrzebach

Niekorzystne prognozy
wskaznika liczby
mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym do liczby
mieszkancéw w wieku
przedprodukcyjnym

wieku przedprodukcyjnymii
produkcyjnym

Transformacja struktury
gospodarki

Mozliwe skutki
niepodjecia dziatan

Pogorszenie sie
sytuacji finansowej
miasta (wptywy z
PIT)

Zapotrzebowanie

na ustugi wsparcia

senioréw i 0séb z

niepetnosprawnos-
ciami

Ujemny przyrost naturalny

Wozrost liczby ucznidw ze
specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Brak sukcesji
dziatalnosci
gospodarczych

Ostabienie
wizerunku miasta




Schemat: Zidentyfikowane problemy w wymiarze gospodarczym

PROBLEM GLOWNY

Niestabilnos¢ aktywnosci gospodarczej i rozwoju

Niewystarczajaca
dynamika rozwoju sektora
technologicznego

innowacyjnosci

PROBLEMY NIZSZEGO RZEDU

PRZYCZYNY

Powszechnie
niewyksztatcone
partnerstwa prywatno-

Niedobor kadry /
pracownikow

specjalistycznych

Rozproszenie
organizacyjno-

Wolno rodzaca sie
innowacyjnos’é,w przemyslei
MSP

Brak silnego osrodka B+R

Silnie zakorzeniona platforma
eksportowa

Efekt wymywania kadr przez
Wroctaw

Dominujaca kultura pracy
najemnej

publiczne

Niecheé podejmowania zajec

Brak wypracowanego
inzynierskich, technicznychi modelu wspotpracy w
rzemieslniczych ramach PPP

Zarobki Nierozpoznane korzysci dla

przedsiebiorcow

Spadajaca liczba studentéw Budzace watpliwosci
uwarunkowania prawne
wspotpracy w ramach PPP

Cywilizacyjny deficyt
kompetencji
przedsiebiorczych oraz
spotecznych mtodziezy

Mozliwe skutki
niepodjecia dziatan

Pogorszenie sie
sytuacji
finansowej miasta,
w tym spadek
wptywéw z PIT
oraz dochoddéw
majatkowych

Zmniejszenie
tempa rozwoju
gospodarczego

Spadek liczby
przedsiebiorstw /
brak sukcesji
dziatalnosci
gospodarczych

Migracje
zarobkowe /
poszukiwanie

atrakcyjniejszych
miejsc pracy

instytucjonalne

Rozproszony system
powszechnie dostepnych
zrodet informacji (Srodki
pomocowe, doradztwo,

szkolenia, "dobre praktyki",
transfer technologii)

Niewystarczajacy poziom
integracji ustug w obszarze
funkcjonalnym miasta

Rozproszona wspétpraca
miedzy przedsiebiorcamia
uczelniami, administracja
publiczng i organizacjami
pozarzagdowymi

Niestabilnos¢
funkcjonowania dziatalnosci
gospodarczych

Ostabienie funkcji
miasta
subregionalnego
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Schemat: Zidentyfikowane problemy w wymiarze srodowiskowym

PROBLEM GLOWNY

Zjawisko miejskiej wyspy ciepta (MWC) oraz

kumulacji zanieczyszczen

Koncentracja
powierzchni

uszczelnionych

Wysoka intensywnos¢
zabudowy historycznej,
Srédmiejskiej i osiedlowej

Ograniczone mozliwosci

budowy zielono-btekitnej

infrastruktury i zielonych
miejsc odpoczynku

Niska retencyjnos¢ obszaréw
zabudowy

Pogarszajacy sie
stan zdrowia

mieszkancow
Utrata

efektywnosci

zagospodarowania

przestrzeni
miejskiej

PROBLEMY NIZSZEGO RZEDU

PRZYCZYNY

Nadmierny ruch
komunikacyjny w
centrum i obszarach
nowego
zainwestowania

Wociaz znaczny udziat
nieekologicznych systemdw

grzewczych Skoncentrowany rozwéj
budownictwa
mieszkaniowegoi obszaréow
Wysokie koszty zakupu zainwestowania

pojazdéw niskoemisyjnych przemystowego

do Swiadczenia ustug
publicznych oraz wzrost
liczby pojazd6w prywatnych Ograniczone mozliwosci
przestrzennei finansowe
rozwoju bezemisyjnych form
przemieszczaniasie

raniczone mozliwosci
Dgraniczonsmoziiwosc (np. rowerem)

finansowe kompleksowej
termomodernizacji obiektow

Wymagajacy rozbudowy

wewnetrzny ukfad
komunikacyjny

Mozliwe skutki
niepodjecia dziatan

Obnizenie
poziomu

atrakcyjnosci
miasta / niski
stopien
zadowolenia
mieszkancow

Wozrastajacy
dyskomfort zycia
mieszkancow
sktukujacy
migracjami na
wies

Sredni lub niski
potencjat adaptacyjny
miasta do zmian
klimatu

Ograniczone wifasne srodki
finansowe oraz dostepnos¢
zrédet zewnetrznych

Niewystarczajace zaplecze
instytucjonalne oraz
upowszechnianie dziatan
adaptacyjnych wsréd
spotecznosci

Placéwki edukacyjne
wymagajace interwencji
infrastrukturalneji wsparcia
merytorycznego w zakresie
adaptacji do zmian klimatu

Straty

wizerunkowe

Wzrost kosztow
utrzymania
infrastruktury
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Schemat: Zidentyfikowane problemy w wymiarze przestrzenno-

funkcjonalnym

PROBLEM GLOWNY

Deficyty infrastrukturalne wobec dynamicznych
przemian spoteczno-gospodarczych i zmian klimatu

Wymagajacy rozbudowy

uktad komunikacyjny

Rozproszony system ciggéw
pieszych i rowerowych

Wozrost liczby samochodéw
osobowych

Dynamiczny rozwdj budownictwa
mieszkaniowego i obszaréw
zainwestowania przemystowego

Mniejsza
atrakcyjnosé
miasta jako

miejsca do zycia

Ostabienie funkcji
rezydencjalnej
miasta

PROBLEMY NIZSZEGO RZEDU

PRZYCZYNY

Nieréwnomierny rozktad

infrastruktury zielonej i
rekreacyjnej

Ograniczenia finansowe i
wiasnosciowe

Wysoka intensywnos¢ i zwartos¢
zabudowy

Mozliwe skutki
niepodjecia dziatan

Wzrost
zanieczyszczen
powietrza i
zagrozen
klimatycznych

Wybieranie
samochodu jako
najczestszego
srodka lokomocji

Wysokie natezenie ruchu w
centrum miasta

Niewystarczajgca ilos¢ obwodnic

Potrzeba budowy centrum
przesiadkowego przy dworcu PKP

Niewystarczajgcailosc¢
alternatywnych potaczen
rowerowych w obszarze

funkcjonalnym miasta

Pogarszajacy sie
stan zdrowia
mieszkancow

Schemat: Zidentyfikowane problemy w wymiarze kulturowym




PROBLEM GLOWNY

Ostabienie wiezi przynaleznosci do miejsca

zamieszkania

PROBLEMY NIZSZEGO RZEDU

PRZYCZYNY

Niewystarczajaca liczba Bariery wspdtpracy NiSkfi r()jo'zic?m ide'n’.cyfikacji
miejsc spotkan tréjsektorowej AL zzlrizi\elszzrl?alsgcem

Brak checi do poznawania
produktéw miejskich

Wysokie koszty inwestycji Niewystarczajace érodki Deficyt lideréw "Szumy informacyjne”
finansowe miasta na zwigzane z nadmiarem
wsparcie organizacji informacjii ich zrédet

spotecznych i i i
Stale rosnace potrzeby P Y Nlewystarczgjqcy poziom
L LA poczucia bezpieczenstwa, w
utrzymania i modernizacji - . o e .
infrastruktury sportowe, tym cyberbezpieczeristwa Niska SW|adomo§c miodnezy
rekreacyjnej, kulturalneji Stosunkowo niewielkie na terTat potenCJ.aiu kultu_ry :
rozrywkwej zaangazowanie . _ B sportu w procesie rozwoju
mieszkancow w Niewystarczajgca aktywnos¢ zawodowego i spofecznego
finansowanie organizacji spoteczna, kulturalna
spotecznych pomimo sportowa
Wysokie koszty rewitalizacji pozytywnej dynamiki
obiektow zabytkowych wzrostu

Nieréwny dostep do ustug
sportu i kultury w réznych
Rozproszone zrédta czgsciach miasta
informacjii wsparcia
organizacji spotecznych

Mozliwe skutki
niepodjecia dziatan

Mlgrzlaséiirr:j’fgdych r'\:i?als?zjs;z;:\;l?; Obnizenie Utrata wiezi i
i SR — poziomu jakosci identyfikacji z Zanik aktywnosci
aglomeracji kulturalnych i zycia miejscem obywatelskiej
eer A e mieszkancow zamieszkania
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W momencie poluzniania restrykcji, z zachowaniem rezimu sanitarnego, powoli powracano
do spotkan bezposrednich. W sierpniu zorganizowano szereg spotkan z przedstawicielami
instytucji kultury oraz oswiaty celem zaplanowania dziatan ,miekkich” do projektu.
W momencie wyboru nowych Rektoréw uczelni wyzszych, nawigzano relacje z Politechnika
Wroctawska (filia w Legnicy) oraz Panstwowg Wyizszg Szkotg Zawodowg im. Witelona

w Legnicy. Wspdlnie wypracowano propozycje partnerstw i przedmiot ich dziatania.

Przeprowadzono réwniez dwa duze badania ankietowe. Pierwsze dotyczyto zagadnien Planu
Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) i wyrazenia opinii na temat potrzeb i oczekiwan mieszkaricow
Legnicy wzgledem funkcjonowania Urzedu Miasta Legnicy, a drugie zagadnien PRL w zakresie
gfownych potrzeb oraz kierunkdw rozwoju miasta Legnicy (obie ankiety dostepne byty
w terminie od 02.09.2020 r. do 11.09.2020 r.). Ankiety zawieraty zaréwno pytania otwarte, jak
i zamkniete. Obie ankiety zostaty podsumowane oraz zostaty opracowane ich wyniki. Pierwsza
z ankiet cieszyta sie liczbg 186 respondentdéw, a na drugg odpowiedziato 131 osdb. Sugestie
odnotowane w ankietach zostaty przeanalizowane i wziete pod uwage, co wiecej znalazty
odzwierciedlenie poprzez zaproponowanie do realizacji zadania na liscie podstawowej
i uzupetniajacej. Badenie PRI zostato szerzej opracowane w nastepnym punkcie niniejszego
sprawozdania. Natomiast z badania PRL, poprzez pytania zamkniete, mieszkaricy dokonali
oceny istotnosci zdiagnozowanych probleméw i proponowanych kierunkéw dziatan
rozwojowych, w tym ich priorytetu. Dotyczytlo to zarédwno kwestii infrastrukturalnych,
jak i spotecznych. W pytaniach otwartych mogli réwniez wskazaé¢ dodatkowe, wedtug nich
najwazniejsze zagadnienia, niezbedne do realizacji w miescie. Opinie te wzieto pod uwage
wybierajac do projektu zadania podstawowe i uzupetniajgce. Za najistotniejsze problemy
gtéwne mieszkancy uznali: ,Depopulacje i starzenie sie spoteczeristwa) (82% respondentdéw)
oraz ,Zjawisko miejskiej wyspy ciepta (MWC) oraz kumulacji zanieczyszczen” (79%
respondentéw). Wsréd problemow nizszego rzedu za najwazniejsze wskazano: ,smog” (88%),
»yujemne saldo migracji” (80%) oraz ,powierzchnie uszczelnione” (80%). Jako najpilniejsze
kierunki dziatan uznano: zazielenianie miasta (95%), sSciezki rowerowe (90%), poprawe
efektywnosci energetycznej budynkéw (86%). Inwestycje drogowe oraz zielen, parki i miejsca

wypoczynku dominowaty w pytaniach otwartych.

Wsrod kierunkéw spotecznych rozwoju miasta mieszkancy za najistotniejsze uznali dziatania
na rzecz: poprawy zdrowia i upowszechniania zdrowego stylu zycia (91%), wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami (85%), monitoringu zagrozen i edukacji ekologicznej (81%) oraz
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upowszechniania oferty sportowej, kulturalnej i edukacyjnej (80%). W pytaniach otwartych
proponowali gtéwnie edukacje ekologiczng i S$rodowiskowg oraz oferte kulturalng

i rozrywkowa.

W ramach zapewnienia petnego realnego udziatu spotecznosci lokalnej w przygotowanie
projektu ogtoszono dwa otwarte nabory: 1) na Partneréw spoza sektora finanséw publicznych
do pracy nad wspdlnym przygotowaniem i wdrazaniem projektu oraz 2) na propozycje
projektéw ,miekkich”, ktére zostang zrealizowane w ramach projektu Smart Legnica -
wielopokoleniowe miejsce do zycia i rozwoju. Dla kazdego z naboréw osobno zostat
opracowany regulamin oraz kryteria oceny zatwierdzone Zarzagdzeniami Prezydenta Miasta

Legnicy. Dokumenty te zamieszczono na stronie projektu (www.rozwojlokalny.legnica.eu)

oraz www.konsultacje.legnica.eu. Informacja o naborach zostata podana do publicznej

wiadomosci poprzez publikacje dedykowanego artykutu na internetowej stronie miasta.
Artykut zostat powielony przez lokalne portale komercyjne: Ica.pl, e-legnickie.pl, tulegnica.pl,
dzieki czemu znaczaco zwiekszyt sie zasieg jego oddziatywania. Dla rozstrzygniecia obu
naboréw, zgodnie z podjetymi Zarzadzeniami Prezydenta, zostaty powofane Zespoty
Oceniajace sktadajgce sie przedstawicieli Wydziatéw Urzedu Miasta: Rozwoju, Zdrowia i Spraw
Spotecznych, Centrum Dialogu Obywatelskiego, Os$wiaty, Kultury i Sportu, Promociji
i Komunikacji Spotecznej. Ostateczne decyzje w oparciu o rekomendacje Zespotow
Oceniajacych podejmowata Rada Rozwoju — Kierownictwo Urzedu. Otwarte nabory
przedsiewzie¢ ,miekkich” oraz Partneréw spoza sektora finansdw publicznych
przeprowadzono w pierwszej potowie wrzesnia. Tuz po ogtoszeniu naboréw, w dniu
9 wrze$nia 2020 r., z zachowaniem rezimu sanitarnego, zorganizowano spotkanie
informacyjne dla potencjalnych wnioskodawcéw, na ktérym przedstawiono zasady naboréw
oraz oméwiono wnioski z diagnozy. Zespot Miejski wsparli w tym zadaniu obecni na spotkaniu
Doradcy Miasta z ZMP. Miejscem spotkania byto Szkolne Schronisko Mtodziezowe.
Prezentacja ze spotkania zostata opublikowana na podstronie projektu, a przekaz zostat
dodatkowo wzmocniony relacjg ze spotkania na stronie gtdwnej miasta w dniu nastepnym.
Regulaminy naboréw okreslaty zasady naboru oraz oczekiwania miasta wzgledem zgtaszanych
propozycji zadan i obszaru wspétpracy partnerskiej. W przypadku pomystéw przedsiewziec,
prawo zgtoszenia przystugiwato kazdemu, a naczelng zasada byto to, aby zadanie w sposdb
kompleksowy odpowiadato na zidentyfikowane problemy miasta, byto wykonalne

i zachowywato logike dziatania. Nabér partneréw kierowany byt natomiast do organizacji
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spoza sektora finansdw publicznych i dotyczyt trzech obszaréw wspodtdziatania:
1) wzmocnienia tozsamosci lokalnej i wiezi spotecznych legniczan, 2) wzmocnienie
innowacyjnosci spofecznej i gospodarczej, 3) zwiekszenia $wiadomosci ekologicznej oraz
adaptacji do zmian klimatu wsréd legniczan. W odpowiedzi, swoje aplikacje ztozyto tacznie 10
whnioskodawcow, 5 w zakresie pomystéw przedsiewziec i 5 w zakresie propozycji partnerstwa.
Kazda ztozona propozycja zostata indywidualnie oméwiona i oceniona pod katem stopnia
spetnienia poszczegdlnych kryteridw. Za kazde kryterium cztonkowie Zespotu Oceniajacego
po przedyskutowaniu i uzasadnieniu swojej oceny przyznali punkty. Ocene wniosku stanowita
suma otrzymanych punktéw. Rekomendacje zostaty przedstawione Radzie Rozwoju, ktéra
po ich analizie podjeta ostateczne decyzje co do wyboru zgtoszonych propozycji przedsiewzieé
i partnerstw.
W wyniku dokonanej oceny przyjeto do realizacji wszystkie 5 pomystéw przedsiewzie¢, w tym
dwa w zmodyfikowanym, za zgodg wnioskodawcow, zakresie. Zawarto takze 4 partnerstwa
z NGO, przy czym jedno w zmodyfikowanym zakresie rzeczowym i finansowym. Z wytonionymi
partnerami zostaty podpisane listy intencyjne. Do PRL ujeto trzy przedsiewziecia partnerskie,
a jedno trafito do PRI. Przedsiewziecia partnerskie ujete w PRL to:

e Festiwal Legnickich Dzielnic — partner: Fundacja Teatr Avatar;

e Przedsiebiorczos¢ dla pracownikéw mtodocianych — partner: Cech Rzemiost R6znych;

e Legnica — styl zycia — partner: Fundacja Wspierania Kultury Ruchu OCELOT.

Zakwalifikowane pomysty przedsiewziec to:

e Mediacje réwiesnicze;

Legnicka retrozagadka;
e Rodzinny Festiwal Koszykdwki oraz Lekkoatletyki Miasta Legnicy;

e Zajecia edukacyjne pt. "Cztowiek i przyroda";

Zajecia edukacyjne pt. "Turystyka regionalna - poznaj miasto, w ktérym mieszkasz".

Oprécz  dedykowanych mechanizmdéw partycypacyjnych zastosowanych w trakcie
opracowywania PRL skorzystano takze z procesow wspotdecydowania mieszkancow
realizowanych w innych dziedzinach, w szczegdlnosci w ramach Legnickiego Budzetu
Obywatelskiego (LBO). Poczawszy od 2013 r., legniczanie mogg skfada¢ propozycje zadan
inwestycyjnych do zrealizowania w miescie, jako wyraz potrzeb ikoniecznej interwencji

na danym terenie. Sg to zadania opracowane przez mieszkancéw i powstate z ich inicjatywy.
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To takze mieszkancy w procesie gtosowania dokonujg ostatecznego wyboru najlepszych
propozycji. Zdarza sie jednak, ze nie wszystkie wybrane w gfosowaniu projekty uda sie
zrealizowadé z przyczyn niezaleznych od miasta (przewaznie z uwagi na przewyzszajgce limit
koszty realizacji, koniecznos$¢ rozszerzenia zakresu prac, itp.). Majac na wzgledzie wyrazong
przez mieszkancow wole wykonania tych zadan zmaterializowang najpierw w samym
zgtoszeniu zadania, a nastepnie w gtosowaniu nad jego wyborem, przygotowujgc PRL
zdecydowano o ponownej weryfikacji przedsiewzieé, ktérych nie udato sie zrealizowac
w poprzednich edycjach LBO pod katem obecnie przeprowadzonych prac diagnostycznych.
Dwa z tych spotecznie pozadanych zadan doskonale wpisujg sie w cele PRL, stad tez
zdecydowano o ich wtgczeniu do projektu, dzieki czemu w przypadku zakwalifikowania sie
Legnicy do Ill etapu Programu Rozwdj Lokalny, zyskajg szanse na ostateczng realizacje, jako
wyraz obywatelskiej inicjatywy. Dotyczy to przedsiewziecia ,,Magiczny Ogrdéd” oraz budowy
toru rolkowego w ramach ,,Zagospodarowania Parku Bielanskiego w Legnicy”.

Oprécz wyzej wymienionych mechanizmow partycypacyjnych, mieszkancy mogli w kazdej
sprawie zadawac pytania oraz sktadaé propozycje inicjatyw jakie chcieliby zeby zostaty
zrealizowane za posrednictwem juz istniejgcej strony do komunikacji wfadz miasta

Z mieszkancami www.napisz.legnica.eu .

Swoistg forma uspofecznienia projektu byty takze konsultacje instytucjonalne. W ich wyniku
zawarto partnerstwa z Panstwowg Wyzszg Szkotg Zawodowg im. Witelona w Legnicy oraz
Politechnikg Wroctawska (Filia w Legnicy). Wspdlnie przygotowano atrakcyjny pakiet
przedsiewzie¢ do realizacji w ramach PRL. Ponadto, w toku prac, konsultacji i spotkan
roboczych wypracowano przedsiewziecia zgtoszone przez kazdg z legnickich samorzadowych
instytucji kultury — Legnickie Centrum Kultury, Legnicka Biblioteke Publiczng, Muzeum Miedzi
oraz Galerie Sztuki. Swoje projekty bedg realizowaty takze placéwki oswiatowe — Zespot Szkoét
Ekonomicznych, Zespdt Szkot Budowlanych oraz |l Liceum Ogodlnoksztatcgce. Wsréd
przedsiewzie¢ PRL znalazto sie rowniez miejsce dla zadan zgtoszonych przez Centrum Pomocy

Psychologiczno-Pedagogicznej i Doskonalenia Nauczycieli.
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PRZEBIEG KONSULTACII SPOLECZNYCH W RAMACH OPRACOWANIA PROGRAMU ROZWOJU
INSTYTUCJONALNEGO (PRI)

Procesy partycypacyjne rozpoczeto w lutym 2020 r. od przeprowadzenia przygotowanej przez
Zwigzek Miast Polskich ankiety skierowanej do mifodziezy ostatnich klas szkot
ponadpodstawowych. Co prawda, badanie dotyczyto gtédwnie plandw zawodowych
i edukacyjnych mtodziezy oraz ich opinii na temat atrakcyjnosci danego miasta jako miejsca
do zycia, jednakze pytania zwigzane z poziomem zaufania do wtadz publicznych, czy lokalnych
spofecznikédw zdecydowanie nalezato wykorzysta¢ takze przy opracowywaniu PRI. Ogdlna
populacja badanych (tj. uczniowie ostatnich rocznikéw szkét ponadpodstawowych w roku
szkolnym 2019/2020) wynosita 1089 osdb. Ankiete wypetnito 602 osoby, tj. 55% ogdlnej
populacji badanych.

To witasnie m.in. w oparciu o ww. spostrzezenia zaplanowano w PRI kompletne
przedsiewziecie w zakresie organizacji ,Legnickiego Departamentu Mtodziezy” w Urzedzie

Miasta Legnica.

Rownolegle do badania mtodziezy w lutym 2020 r., w oparciu o narzedzie przygotowane przez
Zwigzek Miast Polskich, przeprowadzono badanie ankietowe przedsiebiorcow. Jego celem
byta ocena stanu i warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci w miescie, a wiele pytan w nim
zawartych wprost odnosito sie do jakosci funkcjonowania administracji lokalnej oraz
oczekiwan wzgledem wzajemnej wspdtpracy. Przedsiebiorcy wypowiedzieli sie na temat
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miescie, poziomu trudnosci zatatwiania
spraw w urzedzie, pozadanego wsparcia informacyjnego, a takze czynnikéw istotnych
dla rozwoju firmy i osiggania sukcesu, w tym w zakresie funkcjonowania organéw administracji
publicznej i samorzadowej. Z uwagi na stabszy oddzwiek przedsiebiorcéw na prowadzone
badanie, wydfuzano termin wypetniania ankiety oraz docierano do przedsiebiorcow
za posrednictwem listy mailingowej ponad 260 podmiotéw, pozyskanej z zasobow
internetowych. Liczba respondentédw to 42 przedsiebiorcéw i choé nie jest zadowalajaca,
to uzyskane wyniki sg zblizone do wynikéw usrednionych z grona 46 miast biorgcych udziat
w naborze i prezentowanych podczas Il forum Rozwoju Lokalnego. Doda¢ nalezy, ze nizsze
zainteresowanie ankietg nie jest jedynie bolaczkg Legnicy, gdyz wartos¢ usredniona liczby
respondentéw dla 46 miast zaprezentowanych na forum, to zaledwie 71 przedsiebiorcéw.
Wyniki i wnioski z badan zaowocowaty ujeciem w PRI szeregu szkolen dla pracownikéw Urzedu

i pozostatych jednostek organizacyjnych gminy. Ponadto sktonity one miasto do zaplanowania
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pilotazowej procedury partnerstwa prywatno-publicznego dla umozliwienia realizacji waznej
dla mieszkancéw inwestycji. Wspétdziatanie samorzadu i sektora prywatnego w formule PPP
dotychczas nie byto wdrazane w Legnicy, wiec mozliwo$¢ przepracowania procedury
w ramach PRI pozwoli na zdobycie niezbednego doswiadczenia i wiedzy, co w przyszfosci
zaowocuje wiekszg realizacja zadan w tej formie zkorzyscia dla finansow miasta

i mieszkancow.

Kluczowym narzedziem diagnozy PRI byt przygotowany przez ZMP ,Arkusz diagnostyczny
stanu rozwoju instytucjonalnego w szesciu obszarach zarzadzania” skierowany do klienta
wewnetrznego, tj. pracownikéw Urzedu i pozostatych jednostek organizacyjnych gminy.
W badanie zaangazowaty sie dodatkowo niektére Spétki komunalne, choé pytania w nim
zawarte w mniejszym stopniu dotyczyty ich dziatalnosci. Pomimo, iz z zatozenia byto
to narzedzie do diagnozy, to wyniki, jakie otrzymano po analizie arkuszy diagnostycznych,
potraktowane zostaty takze, jako opinia pracownikéw nt. ich poziomu wiedzy na temat
dziatania urzedu jako catosci, przy wykonywaniu konkretnych obowigzkéw na swoim
stanowisku. Udzielone odpowiedzi staty sie sygnatem dla pracodawcy i impulsem do reakcji
na stwierdzone potrzeby pracownikéw, podniesienia poziomu ich wiedzy i kompetencji, a tym

samym pracy catego Urzedu.

Legnica jest miastem, ktore posiada szeroko rozwiniete ustugi w ramach wdrozonych
rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych oraz Smart City. Obserwujemy dos¢ silne nasycenie
ustugami elektronicznymi i zaawansowanie technologiczne miasta w Swiadczeniu ustug
miejskich. Ambicjg wtadz jest, aby kontakt z urzedem byt tatwy, sprawny, nie zabierat zbyt
duzo czasu, a procedury jasne i czytelne. Dlatego dotozono wszelkich staran by takie dazenia
urzeczywistni¢. W tym celu zakupiono i wdrozono wiele narzedzi dostepnych dla szerokiego
spektrum klientéw. O kazdym nowym narzedziu wdrozonym przez miasto, ktére ma utatwic
zatatwianie spraw urzedowych i kontakt z miastem, mieszkancy byli informowani, jakie
to narzedzia i czemu maja stuzy¢. Nie odnotowywano jednak oczekiwanego zainteresowania
ze strony klientéw zewnetrznych, zmniejszenia kolejek, czy ograniczenia osobistego kontaktu
klienta z urzedem. Postanowiono przyjrze¢ sie temu zagadnieniu od wewnatrz. Doskonatym
do tego celu okazato sie narzedzia ZMP ,Do badan i konsultacji — SMART CITY”. Dato ono
mozliwo$¢ do zebrania informacji nt. wiedzy pracownikéow o wdrozonych rozwigzaniach,

mozliwosciach ich wykorzystywania, szans jakie daje stosowanie nowoczesnych technologii
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SMART CITY. Na bazie wypetnionej ankiety, wesp6t z Doradcami Miasta oraz Doradca
Sektorowym, stwierdzono, ze z uwagi na dos¢ silne nasycenie ustugami elektronicznymi
i zaawansowanie technologiczne miasta, obszar Smart City w Legnicy nie jest kwestig PRL, ale
wfasnie PRI. Nie zidentyfikowano zatem deficytow w wyposazeniu, lecz problemy z ich
zastosowaniem, co oznacza, ze w wiekszym stopniu nalezy potozy¢ nacisk na umiejetne
korzystnie z dostepnych zasobdw oraz wypetnianie ich trescig, anizeli tworzenie, czy
wdrazanie nowych rozwigzan. Stad tez szereg zaplanowanych szkolen pracownikéw Urzedu
i pozostatych jednostek, chociazby w metodyce zarzadzania projektami strategicznymi,
sporzadzania analiz finansowych, ale takze wielu innych. W wyniku szkolen planuje sie
0siggnac u pracownikdéw zwiekszenie kompetencji, blizsze poznanie wprowadzonych narzedszi,
spowodowanie, ze pracownicy chetniej i pewniej bedg sie nimi postugiwac, uznaja
je za przyjazne i pomocne. Wszystkie zaplanowane dziatania pozwolg wykorzystac¢ potencjat
Urzedu. Ostatecznie potwierdzono te spostrzezenia w otwartym, internetowym Badaniu
opinii na temat potrzeb i oczekiwar mieszkaricdw Legnicy wzgledem funkcjonowania Urzedu
Miasta Legnicy. Mieszkancy opowiedzieli sie w nim za koniecznoscig dalszego rozwijania ustug
elektronicznych, jak réwniez ich czytelnosci i zrozumiatosci przekazu (jezyk) oraz tatwosci
dostepu. Co istotne, przy tej okazji okazato sie rowniez, ze odsetek osob, ktdre korzystaty
z elektronicznej formy zatatwiania spraw, jak réwniez odsetek oséb, ktére w ogdle wiedzg jakie
sprawy mozna w ten sposdb zatatwié, jest niezadowalajgcy. Az 64% respondentéw nie
zatatwiato spraw przez Internet, a 37% nie zna zakresu spraw zatatwianych droga

elektroniczna. Badanie zostanie szerzej oméwione w dalszej czesci.

W marcu 2020 r., z uwagi na pandemie koronawirusa i wprowadzone obostrzenia zaniechano
bezposrednich spotkan partycypacyjnych na rzecz pracy wewnetrznej Zespotu Miejskiego.
Koordynator Projektu przeprowadzit szereg rozmow telefonicznych, wideokonferencji oraz
korespondencji mailowej z cztonkami Zespotu celem dokoriczenia prac diagnostycznych.
W momencie poluzniania restrykcji, z zachowaniem rezimu sanitarnego, powoli powracano
do spotkan bezposrednich. Miedzy innymi nawigzano relacje z Politechnikg Wroctawska (Filia
w Legnicy), z ktérg wspdlnie wypracowano propozycje partnerstwa i przedmiot jego dziatania.
Jednym z elementdéw wspétpracy jest przedsiewziecie PRI ,Audyt OZE w infrastrukturze

miejskiej”.
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Przeprowadzono takze dwa duze badania ankietowe. Pierwsze dotyczyto zagadnien PRL
w zakresie gtdwnych potrzeb oraz kierunkdw rozwoju miasta Legnicy, a drugie zagadnien PRI
i wyrazenia opinii na temat potrzeb ioczekiwan mieszkancow Legnicy wzgledem
funkcjonowania Urzedu Miasta Legnicy (obie ankiety dostepne byty w terminie od 02.09.2020
r. do 11.09.2020 r.). Wnioskodawca celowo skierowat do interesariuszy zewnetrznych dwie
ankiety zréznicowane tematycznie. Ankieta odnoszaca sie do zagadnien PRI badata opinie
mieszkancow Legnicy nt. funkcjonowania urzedu, co stanowito dla wnioskodawcy materiat do
podjecia odpowiednich dziatan. Zawierata ona zaréwno pytania otwarte, jak i zamkniete.
W badaniu ankietowym wzieto udziat 186 osdb, w tym 121 kobiet. Przewazaty osoby
z wyksztatceniem wyzszym — 154 osoby. Najliczniejszg grupe wiekowg stanowity osoby
w przedziale 35-44 lata — 63 osoby. 172 respondentéw wskazato, ze interesujg sie sprawami
zwigzanymi z urzedem. Badaniu poddano wszystkie istotne aspekty funkcjonowania Urzedu,
zaréwno te organizacyjne, zwigzane z rozmieszczeniem wydziatdow, czytelnoscig podziatu
zadan, dostepem do informacji, czy architekturg i wyposazeniem obiektu, jak i te jakoSciowe,
zwigzane z kompetencjami urzednikdw, szybkoscig zatatwiania spraw, uprzejmoscia
i pomocniczoscig pracownikédw. Ocenie poddano jakos¢ ustug elektronicznych oraz Biura
Obstugi Klienta. Mieszkancy pozytywnie opowiedzieli sie na tematy organizacyjne. Dobrze
ocenili funkcjonowanie BOK (63% twierdzacych odpowiedzi, 10% negatywnych)
oraz rozmieszczenie wydziatéw (57% pozytywnych wskazan, przy 25% negatywnych).
Struktura organizacyjna nie jest czytelna dla 23% respondentéw, a dostep do informacji
sprawia trudnosci dla 30%. Architektura urzedu i jego wyposazenie, takze w kontekscie
standardéw dostepnosci, nie budzg zastrzezen dla wiekszosci respondentow (68% odpowiedzi
twierdzacych). Zagadnienia jakosciowe rowniez wypadty korzystnie w oczach mieszkaricow.
70% respondentdw uwaza, ze legniccy urzednicy s3 przyjaznie nastawieni
do klientéw, a 69% osdb uwaza, ze cechujg ich takze kompetencje i fachowos¢. Nieco gorzej
oceniana jest otwarto$¢ urzednikéw (49% wskazan pozytywnych i25% negatywnych).
Podobnie szybkos$¢ zatatwiania spraw (49% oséb nie ma zastrzezen, przy 30% gtosow
przeciwnych). Zasoby i narzedzia dostepne na stronie internetowej nie budzg watpliwosci 53%
respondentdw, a ich zrozumiatos¢ i czytelnos¢ oceniana jest w pierwszej kolejnosci dobrze,
nastepnie zadowalajgco oraz bardzo dobrze. Odpowiedzi ,stabo”, ,zle”, ,inne”, uzyskaty
marginalne wskazania. Warto zwrdci¢ uwage, na fakt, ze cho¢ mieszkancy zdecydowanie

opowiedzieli sie za Internetowym zatatwianiem spraw (61% respondentéw), to z drugiej
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strony liczba oséb, ktére korzystaty z tej formy zatatwiania spraw, jak rowniez liczba osdb,
ktore w ogdle wiedzg jakie sprawy mozna w ten sposéb zafatwic, jest niezadowalajacy. Az 64%
respondentdéw nie zatatwiato spraw przez Internet, a 36% nie zna w ogodle zakresu spraw
zatatwianych drogg elektroniczng. | przeciwnie, az 81% respondentdéw korzystato z BOK, a 76%
doskonale orientuje sie jakie sprawy mozna w nim zatatwié. Sposréd pozostatych aspektow,
istotng kwestig poruszong w badaniu okazato sie zagadnienie partycypacji spotecznej samej
w sobie. Az 67% respondentow twierdzi, ze nie brato udziatu w procesach partycypacyjnych
i konsultacjach organizowanych przez Urzad. Jednocze$nie 76% odpowiadajgcych wyraza
potrzebe poprzedzania tychze procesow ikonsultacji kampanig edukacyjng na temat ich

przedmiotu i uwarunkowan organizacyjno-prawnych.

Badanie PRI pozwolito nie tylko pozna¢ opinie mieszkancéw na temat pracy administracji
lokalnej i jakosSci swiadczonych ustug, ale rowniez dostarczyto wiedzy o ich preferencjach,
codo formy kontaktu z Urzedem, znajomosci procedur i spraw, ktére w Urzedzie mozna
zatatwi¢, czy umiejetnosci postugiwania sie miejskimi narzedziami elektronicznymi. Opinie
te wzieto pod uwage wybierajac do projektu zadanie podstawowe w formie zaplanowanych
szkolen pracownikéw Urzedu oraz pozostatych jednostek organizacyjnych gminy. Szkolenia
te wptyng na istotne dla mieszkancéw kompetencje urzednikdw, zaréwno te specjalistyczne,
jak i ,,miekkie”, zwigzane z obstuga klienta, rozwigzywaniem konfliktéw, postepowaniem
z ,trudnym” klientem, czy stosowaniem jezyka polskiego i zrozumiatoscia przekazu.
Zaplanowano takie dziatania, ktére na konkretnych przyktadach beda stuzyty nabyciu
kompetencji prowadzenia dialogu spotecznego zaréwno przez urzednikow jak i mieszkancéw,
podniesieniu umiejetnosci zastosowania palety narzedzi partycypacyjnych oraz wypracowaniu
rozwigzan i mechanizméw wzajemnego informowania, wyjasniania i wspoéfdziatania, ktére
bedzie mozna stosowa¢ w kolejnych sprawach kluczowych dla miasta ijego uzytkownikéw
oraz przy zawieraniu czesto trudnych kontraktéw spotecznych. Zadaniem, ktére wzmocni
umiejetnosci wspotpracy i pozwoli okresli¢ zasady wspdlnej realizacji zadan, w tym stworzy¢
ciato konsultacyjno-doradcze w nietatwym obszarze srodowiskowym, bedzie dla przyktadu
przedsiewziecie pn.: ,Dobry Klimat dla Legnicy” realizowane w partnerstwie z Fundacjg
Ekologiczng Zielona Akcja. Zostato ono zgtoszone przez Fundacje w otwartym naborze

partnerow do niniejszego projektu.
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Kolejnym elementem partycypacji w procesie tworzenia PRI, majgcym na celu zapewnienie
petnego, realnego udziatu spotecznosci lokalnej w przygotowanie projektu byty dwa otwarte
nabory: 1) na Partnerdw spoza sektora finanséw publicznych do wspdtpracy w procesie
przygotowania i wdrazania projektu oraz 2) na propozycje projektéw ,miekkich”, ktére
zostang zrealizowane w ramach projektu Smart Legnica- wielopokoleniowe miejsce do zycia
i rozwoju. Tuz po ogtoszeniu naboréw, w dniu 9 wrzesnia 2020 r., z zachowaniem rezimu
sanitarnego, zorganizowano spotkanie informacyjne dla potencjalnych wnioskodawcéw.
Miejscem spotkania byto Szkolne Schronisko Mtodziezowe. W spotkaniu wzieto udziat 19
zainteresowanych potencjalnych Wnioskodawcéw. Na spotkaniu wskazano i szczegétowo
omoéwiono zawarto$s¢ strony internetowej poswieconej Projektowi, gdzie zostaty
zamieszczone informacje przydatne przy opracowaniu dokumentéw konkursowych. Zespét
Miejski wsparli w tym zadaniu obecni na spotkaniu Doradcy ZMP. Dla kazdego
z naboréw osobno zostat opracowany regulamin, formularz wniosku oraz kryteria oceny
zatwierdzone Zarzadzeniami Prezydenta Miasta Legnicy. Dokumenty te zamieszczono

na stronie projektu (www.rozwojlokalny.legnica.eu ) oraz www.konsultacje.legnica.eu.

Informacja o naborach zostata podana do publicznej wiadomosci poprzez publikacje
dedykowanego artykutu na internetowej stronie miasta. Artykut zostat powielony przez
lokalne portale komercyjne: Ica.pl, e-legnickie.pl, tulegnica.pl, dzieki czemu znaczaco
zwiekszyt sie zasieg jego oddziatywania. Dla rozstrzygniecia obu naboréw, zgodnie z podjetymi
Zarzadzeniami Prezydenta, zostaty powofane Zespoty Oceniajgce sktadajgce sie
z przedstawicieli Wydziatow Urzedu Miasta: Rozwoju, Zdrowia i Spraw Spotecznych, Centrum
Dialogu Obywatelskiego, Oswiaty, Kultury i Sportu, Promocji i Komunikacji Spoteczne;.
Ostateczne decyzje w oparciu rekomendacje Zespotdw Oceniajgcych podejmowata Rada
Rozwoju — Kierownictwo Urzedu. Otwarte nabory przedsiewzie¢ ,miekkich” oraz Partneréw
spoza sektora finansow publicznych przeprowadzono w pierwszej potowie wrzesnia.
Regulaminy naboréw okreslaty zasady naboru oraz oczekiwania miasta wzgledem zgtaszanych
propozycji zadan i obszaru wspétpracy partnerskiej. W przypadku pomystéw przedsiewzie¢,
prawo zgtoszenia przystugiwato kazdemu, a naczelng zasadga byto to, aby zadanie w sposdb
kompleksowy odpowiadato na zidentyfikowane problemy miasta, byto wykonalne
i zachowywato logike dziatania. Nabér partneréw kierowany byt natomiast do organizacji
spoza sektora finanséw publicznych idotyczyt trzech obszarow wspdtdziatania:

1) wzmocnienia tozsamosci lokalnej i wiezi spotecznych legniczan, 2) wzmocnienie
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innowacyjnosci spotecznej i gospodarczej, 3) zwiekszenia Swiadomosci ekologicznej oraz
adaptacji do zmian klimatu wsréd legniczan. W odpowiedzi, swoje aplikacje ztozyto tacznie 10
whnioskodawcow, 5 w zakresie pomystéw przedsiewziec i 5 w zakresie propozycji partnerstwa.
Kazda ztozona propozycja zostata indywidualnie oméwiona i oceniona pod katem stopnia
spetnienia poszczegdlnych kryteridw. Za kazde kryterium cztonkowie Zespotu Oceniajgcego po
przedyskutowaniu i uzasadnieniu swojej oceny przyznali punkty. Ocene wniosku stanowita
suma otrzymanych punktéw. Rekomendacje zostaty przedstawione Radzie Rozwoju, ktdéra po
ich analizie podjeta ostateczne decyzje co do wyboru zgtoszonych propozycji przedsiewziec
i partnerstw. Wiekszo$¢ zgtoszen miato charakter wtasciwy dla PRL. Potencjat PRI wykazafa
natomiast propozycja Fundacji Ekologicznej Zielona Akcja, ktéra zostata przyjeta
i uwzgledniona w niniejszym dokumencie. Pozostate propozycje, ktéore zostaty ocenione
pozytywnie wtgczono do PRL. Przedsiewziecie ,,Dobry klimat dla Legnicy” wzmocni standardy
wspotdziatania administracji lokalnej oraz mieszkancéw na rzecz $rodowiska i klimatu oraz

pozwoli wyksztatci¢ lideréw instytucjonalnych i spotecznych do pracy w tym zakresie.

Swoistg forma uspofecznienia projektu byty takze konsultacje instytucjonalne. W ich wyniku
zawarto partnerstwo z Politechnikg Wroctawska (Filia w Legnicy). Wspdlnie przygotowano

przedsiewziecie pn.: Audyt OZE w infrastrukturze miejskiej.

Oprécz wszystkich wyzej wymienionych proceséw partycypacyjnych mieszkancy mogli
w kazdej sprawie zadawac pytania oraz sktadac¢ propozycje inicjatyw, jakie chcieliby zeby
zostaty zrealizowane. Mogli to uczynié za posrednictwem juz istniejacej strony do komunikacji

www.napisz.legnica.eu , badz tez kontaktujac sie telefonicznie i mailowo z Koordynatorem

Zespotu Miejskiego.
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WNIOSKI (PODSUMOWANIE) Z PRZEPROWADZONYCH KONSULTACII SPOtECZNYCH

W RAMACH OPRACOWYWANIA PRL i PRI

Przeprowadzone procesy partycypacyjne w znaczacym stopniu przyczynity sie do diagnozy
probleméw miasta, okreslenia jego celdow rozwojowych oraz wypracowania przedsiewziec,
w tym takich, ktére beda realizowane w formule partnerskiej. Wykorzystane mechanizmy
i procedury konsultacji, informowania i wspétdecydowania majg charakter powtarzalny
i tatwy do zaadaptowania na dalszym etapie realizacji i wdrazania projektu, o ile zostanie on
wyfoniony do dofinansowania. Przecwiczone, i co najwazniejsze skuteczne rozwigzania
partycypacyjne, wykorzystujace techniki bezposrednie, i posrednie, w tym informatyczne
(zdalne), pozwalajg obecnie na ich wykorzystanie przy realizacji PRL i PRI, monitorowaniu,
ewaluacji i aktualizacji. Pomimo pandemii koronawirusa udato sie zbudowac rozpoznawalnosc
projektu i Swiadomos¢ legniczan co do jego celow izatozen. Zachodzi wiec wysokie
prawdopodobienstwo, ze efekty realizacji projektu przyniosg wymierne korzysci,
a z zaplanowanych przedsiewzie¢ mieszkancy bedg czerpali tylko pozytki. Wypracowane
techniki informacyjne w powigzaniu z dobrze ukorzenionymi kanatami informacyjnymi obniza
ryzyko niedostrzezenia produktéow i rezultatdw projektu wsrdd spotecznosci lokalne;.
Mnogos$¢ zaangazowanych partneréw miedzysektorowych, jak réwniez wieloaspektowa
oferta odpowiedzi na zdiagnozowane problemy miasta, angazowac bedzie szerokie spektrum
odbiorcow i beneficjentéw ostatecznych projektu. Wysoki poziom uspotecznienia projektu
zminimalizuje ryzyko jednostronnego dziatania miasta, zapewniajgc mieszkancom
i interesariuszom mozliwosci zgtaszania korekt i uwag co do realizacji zaplanowanych dziatan,
a w konsekwencji ich aktualizacji i optymalizacji wzgledem dynamicznych przemian spoteczno-

gospodarczych.
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