	ZAŁĄCZNIK  NR 12  

	GWARANCJA JAKOŚCI WYKONAWCY 
OKREŚLAJĄCA UPRAWNIENIA ZAMAWIAJĄCEGO (UŻYTKOWNIKA*)  ZA WADY FIZYCZNE  przedmiotu  gwarancji


Nazwa wykonawcy: ..........................................................................................................................

Adres wykonawcy: ...........................................................................................................................

Numer telefonu: ..............................., numer fax-u............................, e-mail ..................................
1. Niniejsza gwarancja obejmuje dostawę wraz z montażem 5 szt. Tablic Dynamicznej Informacji Przystankowej w ciągu al. Józefa Piłsudskiego w Legnicy w ramach zadania inwestycyjnego p.n. „Ograniczenie niskiej emisji transportowej 
w Legnicy poprzez zakup nowoczesnych autobusów miejskich na potrzeby transportu zbiorowego wraz z rozbudową systemu dynamicznej informacji przystankowej (DIP)”. Zadanie współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego  2014-2020 zrealizowaną wg umowy nr ………………………………………..
2. Adres: al. Józefa Piłsudskiego w Legnicy.

3. Ogólne warunki gwarancji:

3.1 Wykonawca gwarantuje, że wykonany przez niego cały zakres Przedmiotu Umowy został wykonany prawidłowo, zgodnie ze zobowiązaniem Wykonawcy a także zgodnie z najlepszą wiedzą Wykonawcy. 

3.2 Wykonawca gwarantuje, że jakość dostarczonych i wbudowanych materiałów nie ulegnie zmianie w okresie gwarancji oraz że zostaną zachowane parametry techniczne zgodne z obowiązującymi przepisami; że jakość konstrukcji  spełni wymagania dotyczące: bezpieczeństwa użytkowania, nośności i stateczności konstrukcji, ochrony środowiska oraz że nawierzchnie te spełniać będą odpowiednie warunki użytkowe zgodne z dokumentacją projektową oraz obowiązującymi przepisami.

3.3  Wykonawca prac zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania wad z zastrzeżeniem pkt. 25 niniejszej gwarancji 

3.4
Wykonawca prac zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonych wad w terminie określonym przez Zamawiającego (Użytkownika*), tj.:
     a) czas reakcji na zgłoszenie awarii do 2 dni roboczych,
     b) Czas naprawy do 10 dni roboczych od daty zgłoszenia awarii.

3.5  Jeżeli czas naprawy gwarancyjnej przekracza liczbę dni ustaloną w pkt. 3.4 niniejszej gwarancji (licząc od daty zgłoszenia awarii), Wykonawca najpóźniej w następnym dniu dostarczy i zamontuje sprzęt zastępczy 
o parametrach nie gorszych niż wskazane w treści Oferty złożonej przez Wykonawcę.

3.6 Jeżeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta materiałów i urządzeń przewidują dłuższy okres gwarancji niż gwarancja udzielona przez Wykonawcę – obowiązuje okres gwarancji w wymiarze równym okresowi gwarancji producenta.

3.7. Poprzez niniejszą gwarancję Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność za Przedmiot Umowy, 
w tym za część Przedmiotu umowy realizowanej przez Podwykonawców.

3.8 Wykonawca przed przystąpieniem do usuwania wad przedłoży Zamawiającemu sposobu jej usunięcia 
do akceptacji.

3.9  Usuwanie wad następuje bez obciążania Zamawiającego i zostanie wykonane na koszt i ryzyko Wykonawcy,

3.10  Wykonawca oświadcza, że zakupiony sprzęt sieciowy jest objęty bezpłatna gwarancją w okresie i na warunkach ustalonych w umowie. Jeżeli w okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca, z uwagi na obowiązki gwaranta dostarczy Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej, rzecz wolną od wad albo dokona istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej.

4. Jeżeli przeprowadzenie napraw gwarancyjnych na miejscu jest niemożliwe lub utrudnione, Wykonawca ponosi wszelkie koszty, w szczególności koszty transportu oraz ubezpieczenia „sprzętu” wynikające z konieczności wykonania napraw gwarancyjnych.

5. Zarówno Zamawiający jak i Wykonawca sporządza wykaz osób upoważnionych do kontaktów, przekazywania, przyjmowania powiadomień o wadach i potwierdzania przyjęcia powiadomienia o wadzie. O każdej zmianie takich osób, Strony obowiązane są informować się niezwłocznie, pod rygorem uznania przekazanej informacji do wcześniej wskazanej osoby za skutecznie dokonane.

6. O każdej wadzie osoba wyznaczona przez Zamawiającego powiadamia telefonicznie przedstawiciela Wykonawcy, 
a następnie potwierdza zgłoszenie faksem oraz pocztą elektroniczną na wskazane numery telefonów i adresy. Kopia potwierdzenia zgłoszenia przesyłana jest również faksem oraz pocztą elektroniczną dla Zamawiającego, 
w powiadomieniu o wystąpieniu wady.

7. Wszelkie pisma, kierowane będą przez Strony na adresy podane w niniejszym dokumencie gwarancji*.

8. Wszelka komunikacja pomiędzy Stronami potwierdzona zostanie w formie pisemnej.

9. O zmianach w danych adresowych, o których mowa w pkt. 8 niniejszej gwarancji, Strony obowiązane są informować się niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną.

10. Okres gwarancji jakości wydłuża się o czas, w którym obiekt był wyłączony z użytkowania na skutek wady oraz w czasie jej usuwania.

11. Jeżeli usuwanie wad w danej części wykonanych robót, lub liczba napraw dla danego elementu, przekroczy liczbę 3 Wykonawca zobowiązuje się do powtórnego wykonania tej części prac, lub dostarczenia i zamontowania rzeczy wolnej od wad.

12. Termin gwarancji jakości oraz serwisu gwarancyjnego wynosi:  5 lat od daty końcowego odbioru.

13. W celu umożliwienia kwalifikacji zgłoszonych wad, przyczyn ich powstania i sposobu usunięcia Zamawiający zobowiąże Użytkownika do przechowywania otrzymanego w dniu odbioru operatu kolaudacyjnego i protokołu końcowego lub częściowego odbioru prac. 

14. Komisyjne przeglądy gwarancyjne odbywać się będą dokonywane przynajmniej dwa razy w roku - przed rozpoczęciem okresu zimowego i po zakończeniu okresu zimowego zawsze w przypadkach, kiedy Zamawiający uzna to za uzasadnione w okresie obowiązywania gwarancji. Wszystkie czynności związane z wykonywaniem gwarancji strony przeprowadzają w formie pisemnej.

15. Datę, godzinę i miejsce dokonania przeglądu gwarancyjnego dla każdej komisji wyznacza Zamawiający, zawiadamiając o nim Wykonawcę na piśmie, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca jest zobowiązany uczestniczyć w przeglądach gwarancyjnych.

16. W skład każdej komisji przeglądowej będą wchodziły, co najmniej 4 osoby wyznaczone przez Zamawiającego oraz co najmniej 1 osoba wyznaczona przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany wyznaczyć, co najmniej jedną osobę do dokonania przeglądu gwarancyjnego i wskazać Zamawiającemu wyznaczone osoby na piśmie w terminie najpóźniej na 7 dni przed planowanym przeglądem.

17. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek zabezpieczenia dokonania przeglądu gwarancyjnego w okresie gwarancyjnym. tj. bezpośredni dostęp do przeglądanych elementów konstrukcji i wyposażenia.

18. Jeżeli Wykonawca został prawidłowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania przeglądu gwarancyjnego, 
j. zgodnie z pkt. 15 niniejszej Gwarancji, niestawienie się jego przedstawicieli nie będzie wywoływało żadnych ujemnych skutków dla ważności i skuteczności ustaleń dokonanych przez resztę członków komisji przeglądowej.

19. Z każdego przeglądu gwarancyjnego sporządzany będzie szczegółowy Protokół Przeglądu Gwarancyjnego, 
w co najmniej dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i dla Wykonawcy. W przypadku nieobecności przedstawicieli Wykonawcy, Zamawiający niezwłocznie prześle Wykonawcy jeden egzemplarz Protokołu Przeglądu Gwarancyjnego. 

20. Usunięcie Wady uważa się za skuteczne z chwilą podpisanie przez obie strony Protokołu odbioru prac z usuwania Wady. Jeżeli Wykonawca nie wypełni obowiązku usunięcia Wady w uzgodnionym terminie, Zamawiający będzie upoważniony do zlecenia usunięcia Wady podmiotowi trzeciemu, a Wykonawca zostanie obciążony kosztami takiego zlecenia, bez utraty uprawnień wynikających z tytułu Gwarancji. 

21. Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody i straty, które spowodował w czasie usuwania Wad.

22. Wykonawca jest obowiązany w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku o upadłość lub likwidację powiadomić 
na piśmie o tym fakcie Zamawiającego.

23. Zamawiający zastrzega sobie w okresie trwania gwarancji i rękojmi prawo do odstąpienia od Umowy i żądania zwrotu poniesionych dotychczas kosztów związanych z jej realizacją w przypadku stwierdzenia, że oferowany „sprzęt” nie spełnia warunków koniecznych i zadeklarowanych wymagań technicznych określonych w SIWZ.

24. Gwarancją nie są objęte wady powstałe na skutek : 

a) działania siły wyższej

b) normalnego zużycia obiektu lub jego części ,

c) szkód wynikłych wskutek niewłaściwego użytkowania w tym konserwacji w sposób niezgodny z instrukcją przekazaną przez Wykonawcę,

d) działania osób trzecich

25. Roszczenia z tytułu gwarancji mogą być zgłoszone także po upływie okresu gwarancji, jeżeli przed jego upływem Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o istnieniu wady.

26. Niniejsza gwarancja jakości stanowi integralną część Umowy.

27. Ewentualne zmiany do dokumentu Gwarancji Jakości wymagają uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
                         Podpisano

........................................................
                              ( podpis Wykonawcy)

* w przypadku przeniesienia przez Zamawiającego uprawnień z tytułu gwarancji na Użytkownika

