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Pani
Joanna Sliwinska-tokaj
Radna Rady Miejskiej Legnicy

W odpowiedzi na interpelacje dotyczaca funkcjonowania Referatu
Komunikacji w Wydziale Spraw Obywatelskich informuje:

W Urzedzie Miasta Legnica dziala elektroniczny system obstugi
klientow , AKIS”.Dzieki systemowi biletowania obstugi kazdy klient, ktory
pobierze bilet ma gwarancje, ze zostanie obstuzony w danym dniu bez ko-
niecznos$ci oczekiwania w kolejce. Na kazdym bilecie jest podany adres
strony internetowej, na ktorej mozna $ledzi¢ biezacy ruch kolejki i wrocic
do Urzedu tuz przed przywotaniem danego numeru.

Elektroniczny system kolejkowy pozwala na monitorowanie obstugi
klientow i ruch kolejki. Dzieki temu, w zaleznos$ci od dynamiki obstugi,
bilety sg takze kilkakrotnie "uwalniane" w ciggu catego dnia.
System kolejkowy umozliwia réwniez rezerwowanie wizyt w Wydziale za
poSrednictwem internetu na okreS$lony dzien i godzine. Wizyte taka, wg
aktualnych danych, mozna uméwic¢ niemalze z dnia na dzien.

Rezygnacja z obecnego systemu obstugi spowodowataby koniecznos¢
oczekiwania w kolejce bez gwarancji zatatwienia sprawy w danym dniu.
Podkreslam, Ze system kolejkowy adresowany jest przede wszystkim do
mieszkancow Legnicy, ktorzy rejestruja pojazdy jako osoby fizyczne.
Miedzy innymi dlatego tez po otwarciu Urzedu, pracownik punktu
informacyjnego pomaga w obstudze biletomatow, w pobieraniu
wlasciwych do zatatwienia danych spraw biletbw oraz nadzoruje
prawidtowos¢ korzystania z systemu.

Jednocze$nie informuje, Ze od czerwca ubieglego roku przepisy
prawne daja dealerom samochodowym uprawnienia do rejestracji
pojazdow w imieniu kupujacego. Podkreslam przy tym, ze podstawag do
zatatwienia sprawy dotyczacej rejestracji pojazdu w imieniu wiasciciela
jest zawsze udzielone przez niego, sporzadzone na piSmie
petnomocnictwo. Urzad nie ma podstaw prawnych do odmowy podjecia
postepowania i zatatwienia sprawy, gdy w imieniu wtasciciela pojazdu
wszystkie niezbedne dokumenty wraz z umocowaniem do dziatania
przedstawia podmiot gospodarczy. Korzystanie z takiego posrednictwa jest
osobistg decyzjg kazdego klienta.



W zwigzku z powyzszym w Referacie Komunikacji zostato utworzone
odrebne stanowisko ds rejestracji pojazdéw zgtaszanych przez dealerow
samochodowych. Podmioty te, co do zasady, nie korzystaja z systemu
kolejkowego a wizyty z pracownikiem obstugujacym umawiaja na
okreslony dzien i godzine.
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