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ZAPYTANIE nr124/zA /22

Dotyczy: Powotania legnickiej linii telefonu zaufania, na potrzeby mieszkaricow naszego miasta.

Podstawa prawna:
art. 24 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. 2018, poz.994)

Dziatajagc w ramach uprawnien, wynikajgcych z mandatu radnej Rady Miejskiej Legnicy,
majac na wzgledzie wyjgtkowo trudng sytuacje spowodowang m.in. pandemig COVID-19, w wyniku
ktorej wiele oséb pozostato samych, bez pomocy oraz majgc na uwadze coraz szybciej rozwijajace sie
problemy oséb w kryzysie emocjonalnym i brak odpowiednio zagwarantowanej pomocy
psychologicznej, zwracam sie z prosba o przeanalizowanie mozliwosci otwarcia miejskiej linii telefonu
alarmowego.

Podobne telefony funkcjonujg w wielu polskich miastach, m.in.: w Poznaniu, Wroctawiu, Kielcach,
Toruniu. Mam wiedze o inicjatywach ogdélnopolskich, tj. Niebieska Linia, Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mfodziezy, jednak wierze, ze bezposrednie zaangazowanie osoby znajgcej warunki pomocy w
miescie bedzie wazng inicjatywa.

Znam rowniez dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej — Dziat Pracy Socjalnej w zakresie
pomocy dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktdrej nie sg w stanie samodzielnie
rozwigzaé, jednak zadanie to realizowane jest jedynie w godzinach od 8:00 do 11:00, bez weekenddéw
i z koniecznoscig osobistego stawiennictwa w obiekcie przy ul. Chojnowskiej 112 — wedtug informacji
przekazanych na stronie internetowej legnickiego MOPS-u.

Miejski Telefon Zaufania to wazna i potrzebna inicjatywa, ktéra mogtaby by¢ wsparciem dla wielu
mieszkancow, dlatego zwracam szczegdlng uwage na wrazliwos¢ faktu, iz wiele oséb mogtoby dzieki
niej zosta¢ wystuchanym, zrozumianym. Rozmowa ze specjalistg, ktéra spetnitaby wszystkie normy
IFOTES (Swiatowe]j Federacji Pomocy Telefonicznej), pozwolitaby na odnalezienie odpowiedniego
wsparcia.
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Szczegdlnie w niepewnym czasie, kiedy to Rzgd pozbawit funduszy jednej z najbardziej powazanych
inicjatyw Fundacji Dajemy Dzieciom Site — Telefonu Zaufania 116 111, miasto mogtoby zabezpieczy¢
zaréowno miodszych, jak i starszych mieszkarnicéw odpowiednig forma wsparcia od wykwalifikowanych
konsultantéw w trudnych sytuacjach zyciowych, tak aby kazdy mieszkaniec mdgt wiedzie¢ gdzie
szukac¢ pomocy i do kogo zwrdcié sie w razie kryzysu.

Wnoszagc o udzielenie pisemnej odpowiedzi na moje zapytanie i wskazuje, ze podjety problem
dotyczy ogétu mieszkancoéw Legnicy i lezy w jego interesie, co wypetnia wymogi wynikajace wprost
z art. 3 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz.
1764 oraz Dz.U.z 2017 r. poz. 933), dlatego tez uwazam, iz zapytanie to jest zasadna zaréwno na
gruncie obowigzujgcych przepiséw, jak i oczekiwan mieszkancéw naszego miasta.

Aleksandra Krzeszewska
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