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W odpowiedzi na zgloszona w dniu 9 marca br. interpelacje w sprawie usprawnienia obstugi interesantow
w Referacie Komunikacji Wydziatu Spraw Obywatelskich informuje:

z dniem 1 stycznia br. weszta w zycie zmiana przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktdra zaréwno na

organy rejestrujace, jak i na whascicieli pojazdow natozyta nowe obowiazki i sankcje finansowe za ich niedopenienie.
Konsekwencjg tych zmian jest wigksza liczba klientéw w Wydziatach czy Referatach Komunikacji na terenie catego
kraju. Majac na uwadze powyzsze w celu wzmocnienia kadrowego pracownikow rejestrujacych pojazdy w Referacie
Komunikacji zatrudniony zostat dodatkowy pracownik.
Informuje, Ze w ostatnich tygodniach wydawaliémy dziennie okoto 60 biletow i kazdy kto pojawit si¢ rano, tuz przed
otwarciem Wydziatu, mégt pobrac bilet i zatatwi¢ swoja sprawe w tym samym dniu, bez koniecznosci oczekiwania
w kolejce. Wprowadzone zmiany w programie obstugi klienta um ozliwiajg sledzenie przez strong internetows aktualnie
obstugiwane numeru.

Biorage pod uwage fakt, ze z internetowego umawiania wizyt korzystaja w zdecydowanej wigkszosci firmy
zajmujgce si¢ obrotem pojazdami, blokujge tym samym wolne miegjsca z duzym wyprzedzeniem, juz niebawem
zaplanowane s3 zmiany organizacyjne utworzenia dodatkowego stanowiska, ktore bedzie obstugiwato wylacznie te
podmioty. Mamy nadziejg, ze to réwniez usprawni prace pozostatych stanowisk i skréci czas oczekiwania w kolgjce.

Odnoszac si¢ natomiast do propozycji umozliwienia klientom dokonywania platnosci za czynnosci rejestracyjne
bezposrednio przy biurku pracownika informuje, ze analizowaliSmy juz takie procedury, jednakze z powodu
wydltuzania procesu rejestracji uznalisSmy je za niepraktyczne. Przy zastosowaniu takiego rozwigzania pracownik
rejestrujgcy musi dodatkowo obstugiwaé panel finansowy i wprowadza¢ oddzielnie ptatnos¢ za kazdy dokument
wydawany do rejestracji. Tymczasem, po wstepnej weryfikacji merytorycznej dokumentéw, klient Jjest odsylany do kasy
a pracownik wtlasnie podczas nieobecnosci klienta wprowadza do CEPIK wszystkie wymagane dane i kseruje
dokumenty do akt ewidencyjnych pojazdu. W takim wariancie jak obecnie, rejestracja przebiega wigc znacznie szybciej.

Jednoczesnie informuje, ze na zaawansowanym etapie legislacyjnym sa juz procedury, ktére przewidujg
odstgpienie od wydawania tablic rejestracyjnych przy zmianie wiasnosci, likwidacj¢ kart pojazdow i nalepek
kontrolnych na szybe. Zmiany te, ktore nastapi¢ maja najprawdopodobniej od lipca br. istotnie uproszcza procedure
rejestracji a tym samym skrocg czas oczekiwania w kolejce.

Podkreslam takze, Ze znaczna czes¢ obowiazkéw zagrozonych sankcjami finansowymi (zgloszenie zakupu czy
zbycia pojazdu) nie musi by¢ dopelniana osobiscie w Referacie Komunikacji. Pracownik Punktu Informacyjnego
codziennie informuje klientéw o mozliwosci ztozenia dokumentéw w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem
poczty czy poprzez e-puap. Informacje o sposobie zalatwienia tych spraw podane sg réwniez na stronie internetowe;j
tutejszego urzedu w informacyjnych kartach ustug.
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