Zat. nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia systemu LRM
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi uzytecznosci publicznej
pasazerskiego transportu rowerowego polegajgcej na umozliwieniu wypozyczenia (pobrania i zwrotu)
roweru w dowolnej stacji publicznego systemu Legnicki Rower Miejski (LRM) za optatg wg taryfy
ustalonej przez Zamawiajgcego, prowadzonej w sposdb ciggly przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia w okresach funkcjonowania systemu tj. od 16 kwietnia 2018 r. do 30 listopada 2018 r., od
1 kwietnia do 30 listopada 2019r. i od 1kwietnia do 30listopada 2020r., obejmujacej
zorganizowanie, wdrozenie systemu, biezgce zarzadzanie i eksploatacje rowerdw, pobieranie optat za
korzystanie z roweru miejskiego, obstuge uzytkownikéw oraz utrzymanie, serwis, obstuge,
magazynowanie i konserwacje w okresie sezonowych przerw wszystkich urzadzen zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu LRM w czasie trwania umowy.

W ramach kompleksowe] ustugi systemu LRM Wykonawca bedzie m. in. zawierat umowy z klientami
oraz ewentualnie ze sponsorami stacji komercyjnych, dokonywat rozliczen z klientami oraz
z Zamawiajgcym lub ewentualnie sponsorami stacji komercyjnych, przekazywat Zamawiajgcemu
raporty z funkcjonowania LRM, dokonywat napraw i wymiany uszkodzonych elementéw LRM,
dokonywat relokacji rowerow oraz elementdéw stacji rowerowych, dbat o czystos¢ elementow LRM,
prowadzit Biuro Obstugi Klienta oraz strone internetowg, rozpatrywat skargi klientéw, wspotpracowat
z ewentualnymi sponsorami LRM.

System LRM w 2018 roku sktada sie z 11 stacji rowerowych wyposazonych w 11 terminali z panelem
informacyjnym i sterujgcym, 132 stojaki rowerowe ($rednio 12 stojakdéw na kazdej stacji — ilos¢
stojakow na poszczegdlnych stacjach moze by¢ rézna), 88 rowerdw standardowych znajdujgcych sie
w statej eksploatacji oraz 2 rowery zapasowe plus dodatkowo 5 rowerdw dzieciecych wraz z 5
stojakami dla tych rowerdow dotgczonymi do wybranej stacji rowerowej oraz 5 tandemow.

W 2019 i 2020 roku skfada sie z 14 stacji rowerowych wyposazonych w 14 terminali z panelem
informacyjnym i sterujgcym, 168 stojaki rowerowe (Srednio 12 stojakdéw na kazdej stacji — ilos¢
stojakow na poszczegdlnych stacjach moze by¢ rézna), 112 rowerdw standardowych znajdujgcych sie
w statej eksploatacji oraz 2 rowery zapasowe plus dodatkowo 5 rowerdw dzieciecych wraz z 5
stojakami dla tych rowerdow dotgczonymi do wybranej stacji rowerowej oraz 5 tandemow.

I. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach Przedmiotu Zaméwienia:

1. Wykona oraz uzgodni z Zamawiajgcym projekty: rowerdw, stacji rowerowych wraz z terminalami i
stojakami, strony internetowej, aplikacji na urzadzenia mobilne (tablety, smartfony) oraz aplikacji dla
terminale LRM.

2. Opracuje oraz uzgodni z Zamawiajgcym projekty dokumentdw okreslajgcych prawa i obowigzki
klientdw systemu LRM, w szczegdlnosci regulamin oraz zasady korzystania z systemu LRM.

3. Dostarczy flote rowerdw, niezbedng infrastrukture do ich wypozyczania (stacje, terminale i stojaki)
oraz dokona ich montazu. Wszystkie rowery bedg fabrycznie nowe.

4. Dokona rozruchu testowego systemu LRM, celem sprawdzenia kompletnosci i prawidtowosci
dziatania systemu LRM,

5. Przeszkoli wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania urzadzen
systemu LRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego LRM,

6. Udostepni niezbedne oprogramowanie oraz hasta dostepu do kontroli dziatania systemu.

7. Udostepni niezbedne oprogramowanie oraz hasta dostepu do kontroli ile roweréw zostato
wypozyczonych ze stacji nalezgcych do zamawiajgcego i jakie generuje to przychody.



8. Uruchomi i bedzie eksploatowat system LRM,

9. Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu oraz dostarczy nieodptatng dla
uzytkownikow aplikacje mobilng dziatajgcg w systemach Android i iOS.,

10. Wdrozy taryfe poboru optat ustalong przez Zamawiajacego,

11. Dokona przed uruchomieniem ustugi przeglagdu technicznego wszystkich elementéow systemu
LRM.

12. Umozliwi rozbudowe systemu LRM o stacje komercyjne.

13. Dokona demontazu maksymalnie do 7 dni po zakonczeniu ustugi.

Wszystkie elementy systemu, w tym rowery, stacje rowerowe i stojaki dla roweréw, terminale
stacji rowerowych i inne urzadzenia, stanowia wtasno$¢ Wykonawcy.

Il. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wytyczne dotyczgce poboru optat w systemie Legnicki Rower Miejski.

1. Optaty wnoszone przez klientéw za korzystanie z roweru beda pobierane przez Wykonawce
wedtug stawek ustanowionych przez Zamawiajgcego.

2. Cennik optat systemu LRM umieszczony zostanie: w regulaminie oraz zasadach korzystania z
systemu LRM, jako zatgcznik do umowy, na terminalu stacji rowerowej, stronie internetowej.

3. Pobrane optaty stanowig przychdd Zamawiajgcego i beda rozliczane pomiedzy Wykonawcy
i Zamawiajgcym w cyklu miesiecznym.

2. Charakterystyka ogdélna systemu Legnicki Rower Miejski.

1. System LRM w 2018 roku sktada sie z 11 stacji rowerowych wyposazonych w 11 terminali z
panelem informacyjnym i sterujgcym, 132 stojaki rowerowe ($rednio 12 stojakow na kazdej stacji —
ilos¢ stojakdw na poszczegdlnych stacjach moze by¢ rézna), 88 rowerdw standardowych znajdujgcych
sie w statej eksploatacji oraz 2 rowery zapasowe plus dodatkowo 5 rowerdéw dzieciecych wraz z 5
stojakami dla tych rowerdow dotgczonymi do wybranej stacji rowerowej oraz 5 tandemow.

W 2019 i 2020 roku skfada sie z 14 stacji rowerowych wyposazonych w 14 terminali z panelem
informacyjnym i sterujgcym, 168 stojaki rowerowe ($rednio 12 stojakdéw na kazdej stacji — ilos¢
stojakow na poszczegdlnych stacjach moze byé rézna), 112 rowerdw standardowych znajdujgcych sie
w statej eksploatacji oraz 2 rowery zapasowe plus dodatkowo 5 rowerdw dzieciecych wraz z 5
stojakami dla tych rowerdow dotgczonymi do wybranej stacji rowerowej oraz 5 tandemow.

2. System umotzliwia pobranie i zwrot roweru w dowolnej stacji przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia w okresach od dnia 16 kwietnia do 30 listopada 2018 r., od 1 kwietnia do 30 listopada
2019r. i od 1 kwietnia do 30 listopada 2020 r.

3. Warunkiem korzystania z roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji w
systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta kwotg
minimum 10,00 zt brutto. Niewykorzystane srodki zgromadzone na indywidualnym koncie
Wykonawca zwrdci klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawcg a klientem
systemu. Warunki zostang okreslone w Regulaminie korzystania z LRM (dalej zwanym regulaminem)
opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez miodziez do 18-go roku zycia na warunkach
okreslonych w regulaminie systemu.

5. Identyfikacja klienta w systemie LRM odbywaé sie bedzie za pomocg numeru telefonu
komdrkowego klienta i kodu PIN.

Jezeli Wykonawca s$wiadczy ustuge roweru miejskiego w innych miastach, wowczas rejestracja
klienta w systemie LRM powinna zapewni¢ dostep do pozostatych systemow.

6. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za pobranie lub zwrotu optaty
za pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwos$¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii
stacji. Klient nie moze ponosic¢ kosztéw wynikajgcych z wadliwie dziatajgcego systemu.

7. Wykonawca zapewni klientom mozliwos¢ dokonywania ptatnosci zwigzanych z pobraniem roweru i
okresli sposdb ich realizacji w regulaminie systemu. Klient moze dokonac ptatnosci kartg (kredytows,



ptatniczg) lub przelewem. Wykonawca moze zaproponowac¢ dodatkowy, inny sposéb wnoszenia
optaty.

8. Rejestracja klientéw moze nastgpi¢ w systemie internetowym.

9. Wykonawca wfasnym staraniem i na witasny koszt uruchomi Biuro Obstugi Klienta z systemem
informacji telefonicznej (Call Center).

10. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do uzgodnienia projekt regulaminu systemu
wraz z projektem umowy zawieranej z klientami nie pdzniej w dniu podpisania umowy. Regulamin
uzgodniony z Zamawiajagcym Wykonawca poda do publicznej wiadomosci na stronie internetowe;j
LRM (rower.legnica.eu) nie pézniej w dniu uruchomienia systemu LRM oraz przeprowadzi stosowng
akcje informacyjna.

11. Wykonawca zapewni ochrone danych osobowych klientéw zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

12. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni ich niezwtoczne usuniecie.
W przypadku usterek rowerow Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne rezerwowe
i natychmiast przystgpi do naprawy uszkodzonych roweréw. Wykonawca jest zobowigzany do
badania stanu technicznego rowerdw i przystgpienia do ich naprawy bez uprzedniego zgtoszenia. W
tym przypadku fakt przyjecia roweru do naprawy odnotuje w systemie monitorujgcym.

13. Wykonawca zapewni czysto$¢ rowerdw i na stacjach rowerowych.

14. Wykonawca bedzie monitorowat liczbe rowerdéw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.

W razie potrzeby przewiezie rowery ze stacji, na ktdrych nastgpita kumulacja rowerdw, na stacje, na
ktorych wystepuje deficyt rowerdw i odwrotnie.

15. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozbudowy systemu przez Wykonawce o tzw. ,stacje
komercyjne”, bez mozliwosci Zadania dodatkowego wynagrodzenia od Zamawiajgcego, pod
warunkiem poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie w celu uzyskania jego zgody. W przypadku
stacji komercyjnych Wykonawca sam podpisuje oddzielng umowe z firmg/podmiotem
zainteresowanym dotgczeniem do systemu LRM na zasadach nie gorszych niz w umowie zawartej
z Zamawiajgcym (koszt wdrozenia, utrzymania w przeliczeniu na 1 stacje, na miesigc). W przypadku
uruchomienia dodatkowych stacji sponsorskich na koszt Wykonawcy liczba roweréw musi ulec
zwiekszeniu o minimum 8 rowerdw na kazdg dodatkowg stacje. Dodatkowe stacje rowerowe
i rowery muszg by¢ kompatybilne z funkcjonujgcym systemem.

16. Wykonawca umozliwi rozbudowe systemu o dodatkowe stacje, tandemy i rowery bagazowe na
podstawie dodatkowego zamowienia o wartosci nie wiekszej niz 20% wartosci zamowienia
podstawowego.

3. Wymagania dla roweréw standardowych

1. Rowery powinny by¢ rowerami miejskimi, charakterystycznymi dla miasta Legnica, oznakowane w
sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym w kolorach nawigzujgcych do logotypdw marki miasta Legnicy.
Rowery muszg spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku
w sprawie warunkdow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U.z2003 roku Nr 32, poz. 262 z pdziniejszymi zmianami) i wyposazone zgodnie z ponizszg
specyfikacja:

1) kota o Srednicy 26-28 cali,

2) opony w rozmiarze co najmniej 26” z biatym paskiem odblaskowym na zewnetrznych bocznych
Sciankach opon, kolor do ustalenia z Zamawiajgcym,

3) rama - o duzej wytrzymatosci, niska o charakterze roweru miejskiego typu unisex,

4) btotniki - przedni i tylny z wytrzymatego tworzywa sztucznego lub metalu o odpowiedniej
trwatosci,

5) piasta przednia - z dynamo,

6) piasta tylna - co najmniej trzybiegowa,

7) widelec - sztywny lub amortyzowany, stalowy lub aluminiowy,

8) kierownica - w charakterze roweru miejskiego, umozliwiajgca jazde w pozycji wyprostowane;j,

9) wspornik kierownicy - pogrubiony, stalowy lub aluminiowy,



10) ostona tancucha - wykonana z tworzywa sztucznego, poliweglanu lub metalu. Ostona musi
uniemozliwia¢ wkrecenie sie elementow ubioru w elementy napedowe.

11) hamulec przedni - rolkowy lub bebnowy lub szczekowy typu v-break,

12) hamulec tylny - rolkowy lub bebnowy lub hamulec typu ,torpedo” lub szczekowy typu v-break,
13) dzwonek,

14) kosz na kierownice - pojemnos¢ minimalna 15 litréw, no$nosc¢ faktyczna minimum 5 kg,

15) nézka/podpdrka rowerowa - stalowa lub aluminiowa,

16) oswietlenie - lampa tylna - LED, zintegrowane $wiatto odblaskowe; lampa przednia - LED,
zintegrowane $wiatto odblaskowe,

17) siodto — wodoodporne z poszyciem z tworzywa sztucznego z pianki lub materiatéw
rownowaznych, regulowana wysokosc¢ z blokadg uniemozliwiajgcg wyjecie siodetka,

18) indywidualne zapiecie rowerowe (np. obejma) umozliwiajgce parkowanie roweru,
tj. pozostawienie roweru w innym miejscu niz przeznaczone do tego stojaki na stacji rowerowej,
zapiecie i odpiecie roweru moze wykonad tylko osoba, ktéra pobrata rower - zapiecie roweru nie
oznacza w tym przypadku jego zwrotu do systemu LRM;

19) zapiecie musi umozliwia¢ jednoczesnie przypiecie roweru do stojaka w stacji rowerowej w
przypadku zaniku zasilania, a w przypadku braku wolnego miejsca na stojaku stacji rowerowe;j
umozliwiaé przypiecie do innego elementu sktadajgcego sie na stacje rowerowg - te czynnosci
oznaczajg zwrot roweru do systemu LRM. Wykonawca okresli warunki i wymogi wobec klienta
korzystania z takiego rozwigzania.

20) informacja z danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta.

2. Wszystkie elementy z jakich wykonany jest rower powinny by¢ trwate i odporne na eksploatacje
oraz niszczenie.

3. Wszystkie wazniejsze elementy z jakich wykonany jest rower powinny byé niestandardowe lub
specjalnie oznaczone. Elementy powinny utrudnia¢ demontaz oraz redukowaé mozliwosc¢
zastosowania w rowerach nienalezgcych do floty LRM.

4. Rowery powinny miec ograniczong ilo$¢ elementéw regulowanych przez uzytkownikow.

5. Kolorystyke i sposéb oznaczenia roweru opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji najpdzniej w dniu podpisania umowy.

6. Dopuszcza sie za zgodg Zamawiajgcego mozliwo$¢ montazu na rowerach i terminalach elementéw
reklam w miejscach nie utrudniajgcych uzytkowanie roweru — dotyczy tylko stacji komercyjnych.

4. Wymagania dla rowerdow dzieciecych

1. Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne podsystemu rowerdw dzieciecych powinny by¢ jednolite
z systemem podstawowym.

2. Dodatkowe wytyczne obejmuja:

1) Rower dzieciecy ma by¢ przystosowany do korzystania przez dzieci o wzroscie ponad 120 cm
(zaleca sie zastosowanie két o rozmiarze 20 cali). Dopuszczalne obcigzenie roweru nie moze byc
mniejsze niz 60 kg,

2) Zwrot rowerdw powinien by¢é mozliwy tylko w stacji posiadajgcej stojaki przystosowane dla
rowerow dzieciecych,

3) rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa z niskim przekrokiem i rozmiarze dostosowanym do
odpowiedniej grupy wzrostowej,

4) dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

5) opony — w rozmiarze co najmniej 20” z paskiem odblaskowym,

6) piasta tylna — dopuszcza sie jednobiegowg,

7) wspornik siodta — zablokowana mozliwos$¢ wyjecia o wysokosci zapewniajgcej ergonomiczng
postawe w czasie podrézy osobom do 140 cm.

6. Wymagania dla tandeméw

1. Wyglad oraz ogdlne warunki techniczne tandemdéw powinny by¢é jednolite
z systemem podstawowym.

2. Dodatkowe wytyczne obejmuja:



1) rama — przystosowana do jazdy dwdch osdéb dorostych na dwodch siodetkach, posiadajaca
dodatkowe uchwyty w ksztatcie kierownicy, dla osoby jadacej z tytu.
2) piasta tylna — dopuszcza sie jednobiegows.

6. Wymagania dla stacji rowerowych

1. Stojaki do mocowania rowerdow — srednio 12 sztuk w jednej stacji rowerowej, liczba stojakow
zainstalowanych na poszczegdlnych stacjach po uzgodnieniu z Zamawiajgcym moze by¢ zréznicowana
zaleznie od zapotrzebowania klientéw na rowery lub rozmiaru dostepnej powierzchni:

1) ksztatt musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru,

2) wyposazone w elektrozamek umozliwiajacy zapiecie/wypiecie roweru,

3) zamontowane w sposdb stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno pojedynczego stojaka, jak
i catego modutu przez osoby nieupowaznione,

4) preferowanym jest umieszczanie stojakdw jako zintegrowanego systemu na wspdlnej podstawie
zawierajgcej rowniez instalacje kablowe zasilajgce; podstawa musi na swoich zakonczeniach posiadac
skosy, likwidujgce efekt stopnia, bedgcego skutkiem grubosci podstawy - rozwigzanie konstrukcyjne
tej kwestii nalezy do Wykonawcy,

5) stojaki rozmieszczone w sposéb umozliwiajgcy komfortowe pobranie oraz zwrot roweru.

2. Terminal.

Kazda stacja zostanie wyposazona w terminal przeznaczony do pobrania i zwrotu roweréw
z zachowaniem nastepujgcych warunkow dotyczacych terminala:

1) zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach,

2) zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych czesci
umozliwiajgcych fatwe oderwanie,

3) wyposazony w zrédio energii typu bateria stoneczna lub akumulator; w przypadku gdy za zgoda
Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zamierzat wykorzystywac terminal do swiadczenia innych ustug
dodatkowych i bedzie to wymagato doprowadzenia zasilania z sieci elektroenergetycznej, koszty z
tym zwigzane i procedury lezg po stronie Wykonawcy,

4) zawierajacy elementy:

- logotyp LRM, numer stacji, nazwe stacji, ulica lub inne oznaczenie ustalone z Zamawiajgcym,

- wyswietlacz pozwalajagcy na obstuge procesu pobrania i zwrotu roweru w trzech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej,

- urzadzenie lub funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg podanie informacji tekstowej i cyfrowej w celu
rejestracji klienta oraz identyfikacji klienta poprzez numer telefonu komarkowego,

- mape pokazujgcg umiejscowienie stacji,

- cennik systemu LRM,

5) zapewniajgcy wspotprace z urzadzeniami NFC (karta miejska, smartfon) do identyfikacji
uzytkownika.

3. Stacje rowerowe nalezy ponumerowac i oznaczy¢ logotypem marki miasta Legnica wskazanym
przez Zamawiajgcego. Na panelu lub innej tablicy informacyjnej nalezy umiesci¢ informacje ,,Stacja
rowerowa nr ... ulica ...” lub inne oznaczenie ustalone z Zamawiajgcym.

Na kazdej stacji rowerowej klient powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z nastepujgcymi
informacjami:

1) mapay Legnicy z zaznaczong lokalizacjg ponumerowanych wszystkich stacji, z wyszczegdlniong
lokalizacjg danej stacji (w przypadku utworzenia dodatkowych stacji wprowadzi¢ aktualizacje
danych),

2) krotka informacjg o zasadach pobrania roweru,

3) instrukcjg rejestracji i pobrania roweru,

4) informacjg o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, w tym w sytuacjach awaryjnych,

5) cennikiem systemu LRM,

Na stacji rowerowej przed logo Wykonawcy powinno znalez¢ sie logo Zamawiajgcego o wymiarach
nie mniejszych niz logo Wykonawcy.



Informacje w panelu informacyjnym powinny by¢ przedstawione w jezyku polskim, angielskim i
niemieckim.

4. Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji umowy muszg odpowiada¢ wymogom
wyrobow dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Unii Europejskiej, muszg by¢ odporne na
korozje, czynniki Srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

5. Awaria terminala stacji powinna by¢ usunieta w terminie do 48 godzin od momentu zgtoszenia,

W terminie do 12 godzin od zgtoszenia na uszkodzonej stacji Wykonawca umiesci informacje, ze
stacja jest nieczynna i okresli lokalizacje najblizszej czynnej stacji. Jezeli nie ma mozliwosci usuniecia
awarii panelu w terminie do 48 godzin, Wykonawca na wtasny koszt i wtasnym staraniem wymieni go
na nowy. Jezeli po 24 godzinach od zgtoszenia awarii terminala stacji, awaria nie zostata usunieta,
Wykonawca na kazdej stacji rowerowej w Legnicy umiesci informacje, ze stacja o okreslonym
numerze i przy okreslonej ulicy, o okreslonej nazwie jest nieczynna.

7. Wymagania Zamawiajacego dotyczgce dokumentéw okreslajagcych prawa i obowiazki klientéw
LRM,

w szczegolnosci regulaminu korzystania z LRM.

1. Wykonawca przygotuje w oparciu o ogdlne warunki przedstawione w SIWZ i projekcie umowy
projekt regulaminu korzystania z LRM wraz z projektem umowy zawieranej z klientami.

2. Uregulowane w tych dokumentach bedg kwestie korzystania przez klientéow z LRM, w
szczegblnosci zwigzane z wnoszeniem opfaty inicjalnej oraz ponoszeniem optat z tytutu korzystania z
LRM.

3. Zamawiajacy w projekcie umowy przedstawi taryfe optat za korzystanie z systemu LRM i wysokosci
stawek stosowanych w okreslonych przedziatach czasowych. Zamawiajgcy moze w czasie realizacji
umowy zmienic taryfe optat.

4. Projekty dokumentow muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

5. Warunkiem przystgpienia klientow do systemu LRM musi by¢é wyrazona przez nich akceptacja
regulaminu LRM i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Wykonawca.

6. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy.

8. Wymagania Zamawiajacego dotyczgce montazu i demontazu urzadzen stacji rowerowych

1. Rozmieszczenie urzadzen w sposdb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskie;.

2. Przymocowanie oraz instalacje zasilajgcg nalezy zaprojektowaé w taki sposéb, aby ingerencje
ograniczy¢ do niezbednego minimum, a tam gdzie jest to konieczne, aby przywréci¢ nawierzchnie do
stanu sprzed rozpoczecia robét. Lokalizacje stacji mogg zosta¢ umieszczone na nawierzchni twardej,
(kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchnia jezdni) oraz w nawierzchni biologicznie czynnej (trawnik). W
przypadku zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy przewidziec jej
dostosowanie do wymogdéw wypozyczalni.

3. Na obszarach objetych ochrong konserwatorskg oswietlenie systemu powinno by¢ projektowane
w sposdb zharmonizowany z zabytkowym otoczeniem, to znaczy nie powodowacé jego nadmiernego
wyeksponowania i dominacji w przestrzeni zabytkowej. Elementy identyfikacji wizualnej, oswietlenia,
kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny zapewnia¢ wysoki poziom estetyki i jednoznacznie
identyfikowaé elementy systemu, jako wspdtczesne, przy jednoczesnym poszanowaniu waloréw
zabytkowych otoczenia. W zakresie prowadzenia prac przy nawierzchniach nalezy zachowad
historyczne rozwigzania materiatowe poprzez ich odtworzenie.

4. Techniczne rozwigzania posadowienia elementdw stacji muszg dawaé¢ Wykonawcy mozliwosc
demontazu w indywidualnych przypadkach. Jednoczesnie sposdb posadowienia elementéw musi
uniemozliwiac ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

Lista proponowanych lokalizacji stacji rowerowych zostanie udostepniona Wykonawcy w dniu
podpisania umowy.

5. Demontaz stacji rowerowych w terminie 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia obowigzujgcej
umowy.



9. Wymagania dotyczace strony internetowej www.rower.legnica.eu.

1. Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezyku polskim, angielskim i niemieckim.
2. Musi umozliwi¢ klientom mozliwos¢ zarejestrowania sie w systemie, zawarcie umowy, zapewnic
mozliwos$¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.

3. Wszystkie niezbedne czynnosci uzytkownik wykonuje na jednej stronie internetowej LRM w
jednolitym graficznie srodowisku, niedopuszczalne jest przekierowanie uzytkownika na inng witryne
internetowa.

4. Elementy sktadowe strony internetowej:

1) regulamin LRM,

2) formularz rejestracyjny,

3) instrukcja korzystania z systemu,

4) mapa stacji z informacjg o liczbie rowerdw i wolnych miejsc na kazdej stacji w czasie rzeczywistym,
5) dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

6) panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych pobran
rowerow oraz edycji danych osobowych,

7) dane operatora (w tym kontaktowe z podaniem adreséw, e-maili, telefondw, np. dot. reklamacji
i zapytan),

8) cennik LRM,

9) inne, biezace i archiwalne materiaty zwigzane z LRM, w tym réwniez materiaty przekazywane przez
Zamawiajacego.

5. Musi by¢ zabezpieczona kwalifikowanym certyfikatem SSL dostarczonym przez Wykonawce w
domenie www.rower.legnica.eu (Zamawiajacy deleguje na serwery Wykonawcy obstuge subdomeny
rower.legnica.eu). Strona bedzie utrzymywana na serwerach Wykonawcy przez caty czas trwania
umowy.

10. Wymagania dotyczgce aplikacji mobilnej dedykowanej klientom systemu LRM.

1. Dostepna na systemy operacyjne Android i iOS.

2. W petni polskojezyczna. Dodatkowo bedzie miata mozliwos¢ automatycznej zmiany jezyka na
zgodny z wersjg jezykowa systemu operacyjnego uzytkownika; bedg dostepne min. 3 wersje
jezykowe: polska, angielska i niemiecka.

3. Umozliwia zgtoszenie awarii, uszkodzenia roweru lub terminala stacji.

4. Umozliwia wypozyczenie roweru przypietego do elektrozamka lub zapieciem indywidualnym oraz
jego zwrot na stacji systemu LRM.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie uruchomic aplikacje w dniu rozpoczecia realizacji umowy.

11. Wymagania Zamawiajacego dotyczace przeszkolenia pracownikéw

Przeprowadzenie w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego nieodptatnych szkolen, dla grupy od
2 do 4 osdb wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania systemu LRM oraz obstugi
panelu administracyjnego systemu LRM.

12. Wymagania dla systemu informatycznego do obstugi systemu LRM

1. Wykonawca bedzie dysponowat oprogramowaniem webowym dla celéw zarzadzania systemem.

2. Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewniac prostg obstuge przez klientow w zakresie
rejestracji, pobrania i zwrotu roweru. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ bezpieczenstwo danych
osobowych klientow.

3. Interfejs uzytkownika podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

4. Oprogramowanie zarzadzajgce systemem LRM cechowad sie bedzie wysokim stopniem
niezawodnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu
z LRM przez klientéw iwynikajgcych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen na potrzeby
Zamawiajycego.

5. Oprogramowanie umozliwi kompletng analize danych w czasie rzeczywistym i archiwalnym, ktore
bedg dostepne przez caty okres obowigzywania umowy.



6. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu LRM.

1) Tworzenie ,czarnej listy” oséb wobec systemu LRM. Do ,czarnej listy” bedg nalezaty osoby, ktore
np. zostaty zidentyfikowane jako niszczace system, zalegajace z optatami, dokonaty kradziezy roweru
itp.

2) Blokowanie dostepu do systemu i pobrania roweru osobom z ,czarnej listy”.

7. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania informacji (réwniez statystycznych) o dziataniu
systemu LRM i uzytkownikach Zamawiajagcemu na kazdym etapie dziatania systemu. Przekazywane
informacje bedg umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawiera¢ danych
osobowych identyfikujgcych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych
zawierajgcych m.in.: dominujgce Zrddta i cele ruchu, sposoby ptatnosci, obcigzenie poszczegdlnych
wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ mogg jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu,
optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych kierunkéw rozwoju systemu LRM. Dane
nalezy przekazywac z uwzglednieniem wymogow Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

8. System informatyczny do nadzoru realizacji umowy umozliwia monitorowanie w czasie
rzeczywistym oraz na danych historycznych nastepujgcych standéw, dziatann i parametrow
zawierajgcych w szczegdlnosci date i godzine wypozyczenia i zwrotu roweru, numer roweru, nazwe
stacji rowerowej wypozyczenia i zwrotu, czas wypozyczenia, kwote pobranej optaty, sposdb pobrania
roweru (aplikacja, terminal-elektrozamek, zamek szyfrowy, serwis relokacyjny), awarie roweru lub
stacji rowerowej:

1) monitorowanie daty i godziny wypozyczen i zwrotdw rowerdw w poszczegdlnych stacjach
rowerowych w biezagcym uktadzie chronologicznym lub wyznaczonym przedziale czasowym
z wyrdznieniem/wskazaniem rowerdw, ktére pojawity sie na danej stacji w wyniku relokacji roweréw
w wyniku ich deficytu lub kumulacji,

2) monitorowanie i tworzenie:

- wykazu roweréw dostepnych w systemie z automatycznym rozréznieniem na rowery w ruchu
i rowery dostepne w poszczegdlnych stacjach rowerowych

- wykazu rowerdw wypozyczonych,

- wykazu rowerdw skradzionych,

- wykazu rowerdw uszkodzonych znajdujgcych sie w poszczegdlnych stacjach rowerowych

- wykazu rowerdw aktualnie serwisowanych

- wykazu rowerdw sprawnych sktadowanych jako zapasowe

3) tworzenie wykazu rowerdw, ktére w momencie podglagdu zostaty zabrane w celu relokacji, co
w zestawieniu zostanie opisane jako miejsca zwrotu roweru ,relokacja”

4) monitorowanie stanu zapetnienia i pustego stacji rowerowej,

5) podglad danych o stacji rowerowej na mapie z informacjg o liczbie stojakow, liczbie rowerdw,

6) monitorowanie innych usterek, ktore wystepujg w systemie np. informacji o niedziatajgcej stacji
rowerowej,

7) eksportowanie do formatu XLS, CSV z poziomu przegladarki www danych dotyczacych
konkretnego roweru lub stacji w zadeklarowanym okresie. Dotyczy to wypozyczen na danej stacji, na
grupie stacji, wszystkich stacjach w systemie, wypozyczen jednego lub wielu rowerow w okreslonym
czasie, zestawienia popularnych potgczen miedzy stacjami,

9. System informatyczny do nadzoru realizacji umowy powinien by¢é uruchamiany w przegladarce
internetowej na komputerze i urzadzeniach przenosnych typu tablet i smartfon.

10. Wykonawca umozliwi podglad wypozyczen i zgtoszen awarii dokonanych przez pracownikow
zamawiajgcego.

13. Wymagania dotyczace Biura Obstugi Klienta (BOK)

1. Wykonawca we wfasnym zakresie i na wiasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta. Osoby
pracujgce w BOK powinny by¢ zatrudnione na umowe o prace.

2. Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowac¢ w tym samym okresie co LRM i bedzie obstugiwane w
jezyku polskim i angielskim.



3. Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne w godzinach od 7:00 do 22:00 we wszystkie dni
funkcjonowania systemu LRM. Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail),
badZ potfaczenia telefonicznego (potfaczenia gtosowe oraz informacje SMS). Koszt kazdej minuty
rozmowy bedzie rowny kosztowi impulsu, natomiast koszt wiadomosci tekstowe] nie bedzie wyzszy
niz 1 zt brutto. Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze przekraczac
5minut (od momentu uzyskania potgczenia z numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na
wiadomos¢ elektroniczng nie moze przekraczac 4 godzin.

4. Do zadan BOK nalezga:

1) kontakt z klientami systemu i udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczgce funkcjonowania systemu
(rejestracja, optaty, pobrania i zwroty rowerdw itp.)

2) przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z serwisem urzadzen i rowerdw systemu (awarie, uszkodzenia,
naprawy itp.)

3) rozpatrywanie reklamacji klientéw oraz prowadzenie korespondencji pisemnej w formie
papierowe;j i elektronicznej w zakresie dziatalnosci systemu.

5. W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiada¢ na wszystkie skargi,
whioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania LRM. Wszelkie ww. sprawy majg by¢ rozpatrywane w
terminie nie przekraczajacym 14 dni od dnia ich wniesienia.

6. Zamawiajacy bedzie otrzymywat miesieczne zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg
i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 20
dni po zakonczeniu kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowié¢ podstawe do oceny
wykonania umowy, a w szczegdlnosci uzasadnia¢ natozenie kar umownych.

14. Rozmieszczenie roweréw w stacjach rowerowych:

Rozmieszczenie rowerdw, zapewnienie ich dostepnosci oraz mozliwos¢ zwrotu roweru w stojaku
rowerowym majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia zadowolenia klientéw.

1. Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia roweréw w stacjach rowerowych wedtug
wskazania Zamawiajgcego (rozmieszczenie poczgtkowe) i utrzymywania ich liczby na poszczegdlnych
stacjach wedtug ponizszych ustalen.

2. W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia rowerow w
stacjach rowerowych.

3. Liczba stojakow na stacji rowerowej bedzie stanowita Srednio 160% rowerdw przypisanych do
danej stacji. 4. Przez stopien zapetnienia stacji rowerowej na poziomie 100% nalezy rozumiec
sytuacje, gdy w stacji brak jest wolnych stojakdw (np. na stacji sktadajacej sie z 5 rowerdéw
i 8 stojakdw rowerowych jest 8 zaparkowanych rowerdéw).

5. W przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerdw ujawniajgcego sie w czasie biezgcej
eksploatacji LRM, Wykonawca bez koniecznosci zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego o
zarejestrowanym stanie, w ramach otrzymywanego wynagrodzenia ma obowigzek dokonywac
przemieszczen rowerdw pomiedzy stacjami:

1) w godzinach 6:00-20:00 w przypadku wystgpienia na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia
rownego 0% - Wykonawca dokona uzupetnienia rowerdw na stacji do poziomu z rozmieszczenia
poczatkowego

w czasie nieprzekraczajgcym 2 godzin,

2) w godzinach 6:00-20:00 w przypadku wystgpienia na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia
powyzej 100% - Wykonawca dokona przemieszczern rowerdw pomiedzy stacjami do poziomu z
rozmieszczenia poczatkowego w czasie nieprzekraczajgcym 2 godzin,

3) w godzinach 20:00-6:00 raz na dobe nalezy dokona¢ przemieszczen rowerdw do rozmieszczenia
poczatkowego,

4) w godzinach 6:00-20:00 w przypadku pojawiania sie tandemodw na stacjach gdzie utrudniajg one
ruch pieszy lub rowerowy nalezy dokonac przemieszczen w czasie nieprzekraczajgcym 2 godzin.

6. Analiza stopnia zapetnienia stacji rowerowych bedzie prowadzona co 30 minut odliczajgc od
godziny 00:00 i wyznacza czas reakcji na sytuacje okreslone w ust. 4 pkt 1) i 2) bez koniecznosci
informowania Wykonawcy.



7. System komputerowy dostarczony przez Wykonawce stuzgcy Zamawiajagcemu do nadzoru
wykonania umowy winien obrazowac liczbe rowerdow w systemie zaparkowanych oraz liczbe
rowerow w ruchu, ogélnie i w odniesieniu do kazdej stacji rowerowej. Dane powinny by¢ dostepne w
danej chwili oraz w kontekscie historycznym.

15. Wymagania dotyczgce reakcji na zdarzenia

1. Ustala sie czas wymiany dla uszkodzonych elementéw LRM:

1) roweru - do 24 godzin,

2) stojaka stacji rowerowej i terminala do 48 godzin,

2. Czas wymiany liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub od
momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzecie.

16. Wymagania dotyczace rozliczen

1. Na przychody Wykonawcy skfada sie wynagrodzenie za wdrozenie, utrzymanie i eksploatacje
systemu LRM.

2. Przychéd Zamawiajgcego stanowi 100% kwot pobranych od klientéw za wykorzystywanie roweru
miejskiego ponad limit czasu bezptatnego korzystania z roweru LRM pomniejszone o koszt prowizji
pobrany przez operatora.

3. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglad online w czasie rzeczywistym wszystkich transakcji
zawieranych z klientami systemu.

4. Wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy bedzie pfatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury za dany miesigc wykonanej ustugi.

5. Z tytutu transakcji bezgotéwkowych stanowigcych rozliczenie optaty za korzystanie z roweru
Wykonawca nie obcigzy klienta dodatkowymi kosztami ani optatami.

17. Informacje dodatkowe

1. Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz utwordw i praw objetych
licencjg udzielang Zamawiajgcemu, zawierajgcy m.in.:

- wyglad, projekt malowania roweru i stacji rowerowych,

- domene internetowa,

- strone internetowa,

- aplikacje webowe,

- aplikacje mobilne.

2. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.

3. W przypadku, gdyby wobec Zamawiajgcego skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia osdb
trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie
wszelka odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

4. W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepisow prawa albo orzeczenia sadu lub innego
organu orzekajgcego, Zamawiajacy zobowigzany zostatby do zaspokojenia roszczen powstatych w
zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy,
Wykonawca niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Zamawiajgcego wszelkie kwoty,
jakie zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

5. W trybie uzgadniania, akceptacji lub zatwierdzania przez Zamawiajgcego poszczegdlnych czesci lub
etapow realizacji zamdwienia stosowana bedzie zasada, iz po przedtozeniu materiatdw, projektow,
dokumentéw, protokotdw itp., Zamawiajgcy odnosi sie do powyiszych w terminie nie
przekraczajagcym 7 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania. W przypadku negatywnego
stanowiska Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi modyfikacje, zmiany, poprawki itp. w terminie
5 dni roboczych od otrzymania stanowiska Zamawiajgcego.



IIl. WYMAGANIA DOTYCZACE OPISU FUNKCJONALNO - UZYTKOWEGO OFEROWANEGO SYSTEMU

Opis funkcjonalno-uzytkowy (Opis) powinien szeroko zaznajomi¢ Zamawiajgcego z funkcjonalnoscia
oferowanego systemu. Wykonawca przedstawi w Opisie wykaz wymaganych przez Zamawiajgcego
elementdw i szczegdtow rozwigzan okreslonych w SIWZ i opisie przedmiotu zamowienia odnoszac te
zapisy do rozwigzan i oferty wtasnej. Wykonawca wskaze typ i marke zastosowanych komponentéw
i producenta.

Dokument powinien zawierac:

- opis rozwigzan organizacyjnych,

- wyspecyfikowang funkcjonalnosé poszczegdlnych urzadzen sktadowych systemu oraz oferowanego
oprogramowania komputerowego stuzgcego do obstugi klienta, prowadzenia rozliczen,

- opis narzedzi udostepnionych Zamawiajgcemu do sprawowania kontroli nad realizacjag umowy
i zostac sporzadzony z zachowaniem ponizszego schematu :

1. Rowery - opis ogolny i charakterystyka, schemat, sposdb mocowania roweru w stojaku.
2. Proponowany design roweru.

3. Rama - materiat, konstrukcja ramy, uktad napedowo-jezdny, kierownica, wykonczenie
(rodzaje lakieru lub powtok), waga .

4, Manetki zmiany przetozen.

5. Stopka, dzwonek, ostona taricucha.

6. Oswietlenie - sposdb zasilania, rodzaje zaréwek/lamp.

7. Pedaty - materiat, rozwigzania konstrukcyjne.

8. Hamulce - rodzaj hamulcow przednich i tylnych.

9. Identyfikacja roweru - metody identyfikacji, sposdb oznaczenia - chip, numer itp.
10. Materiaty uzyte do produkcji roweru.

11. Kofa - $srednica, materiat, charakterystyka szprych.

12. Btotniki - ksztatt, materiat.

13. Opony.

14. Koszyk.

15. Bagaznik tylny - opcja.

16. Widelec.

17. Siodetko - ksztatt, materiat.

18. Linki, materiat.

19. Informacje i reklama - miejsce i sposéb ich umieszczenia.

20. Dostosowanie techniczne roweru do obowigzujgcych przepiséw ruchu drogowego.
21. Przektadnia, zmiana biegdw, tancuch.

22. Stacja rowerowa - prezentacja mozliwosci konfigurowania stacji w kontekscie zmiennej liczby
stojakdw na poszczegdlnych stacjach, opis i charakterystyka techniczno-funkcjonalna terminala,
srodki tgcznosci i wymiany danych z serwerem centralnym, komunikacja pomiedzy rowerem —
stojakiem — terminalem, dziatanie stacji w przypadku awarii, braku zasilania itp. utrudnien w dostepie
do urzadzen.

23. Systemy identyfikacji uzytkownika

24, Metody i sposoby ptatnosci.

25. Portal sieciowy (strona internetowa) uzytkownika systemu LRM - cze$¢ publiczna i prywatna,
aplikacja na smartfon i tablet umozliwiajgca sprawdzanie dostepnosci rowerdow.

26. Portal sieciowy (strona internetowa) administratora i nadzorcy (Zamawiajgcego).

1) Portal serwisowania i incydentéw

2) Platforma zarzadzania

3) Statystyka, nadzor i kontrola zarzadzania

4) Kontrola incydentéw i anomalii

5) Architektura systemu

27. Funkcjonowanie biura obstugi klienta.
28. Metody, zasoby i srodki zapewniajgce alokacje i dostepnosé rowerdw na stacjach rowerowych.



Uwaga: zatgczony do oferty opis funkcjonalno-uzytkowy sporzadzony przez Wykonawce nalezy
przygotowac zachowujgc zastosowang powyzej numeracje porzadkowa poszczegdlnych pozycji (od 1
do 28) i przedstawiajac ich szczegotowy opis, w szczegdlnosci zawierajacy typ i marke zastosowanych

komponentow oraz ich producenta.



