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Zatacznik nr 7b do SIWZ

WZOR UMOWY

zawarta w dniu ...... 2017 r., w Legnicy, pomiedzy:

Gming Legnica, z siedzibg w Legnicy, Pl. Stowianski 8, 59-220 Legnica,
REGON: 390647251,

Urzedem Miasta Legnica, Pl. Sfowianski 8, 59-220 Legnica,

reprezentowang przez:

Tadeusza Krzakowskiego — Prezydenta Miasta Legnicy,

zwana w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej Zamawiajgcym reprezentowanym przez:
a firma:

zarejestrowang w
NIP: e

zwang dalej Wykonawcg , reprezentowang przez :

zostata zawarta Umowa nastepujacej tresci:

NIP:

691-00-11-742,

81.

Przedmiot umowy

Zamawiajacy oswiadcza, ze w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w oparciu o przepisy ustawy — Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej , ustawa
PZP”, w trybie przetargu nieograniczonego, sygnatura sprawy ............ w ramach projektu ,Usprawnienie
obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica” dofinansowanego ze srodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020, O$ priorytetowa 2
Technologie informacyjno-komunikacyjne Dziatanie 2.1. E-ustugi publiczne Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi
publiczne — konkursy horyzontalne zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zakres prac opisany jako
Zadanie Il - w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia postepowania pt. , Usprawnienie obstugi
klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”, w ramach zadania inwestycyjnego
,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”.

Szczego6towy zakres prac wchodzgcych w zakres Zadania Il bedacych przedmiotem niniejszej umowy wraz z
cenami jednostkowymi okreslony jest w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamédwienia bedacym
Zatacznikiem nr 1 do niniejszej Umowy oraz w ofercie Wykonawcy z dnia ........... , ktéra wraz ze
Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwang dalej SIWZ, stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy. Oferta Wykonawcy i SIWZ z zatagcznikami stanowig integralng cze$¢ umowy.

Na potrzeby niniejszej umowy, Zamawiajacy pod pojeciem ,oprogramowania”, ktére podlega
ewentualnosci udostepnienia kodéw zrédtowych rozumie oprogramowanie uzytkowe gotowe - wiasne
Wykonawcy oraz oprogramowanie uzytkowe dedykowane - wytworzone w ramach i na potrzeby realizacji
niniejszego zamoéwienia jako rozwigzania informatyczne dostarczone w ramach przedmiotowego
zamowienia (systemy, aplikacje, moduty, platformy, portale, skrypty, algorytmy dedykowane, itp.).
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§2.

Harmonogram

Ramowy plan realizacji projektu okresla ,Harmonogramem rzeczowo-finansowym realizacji prac”.
Podpisany przez obie strony ,Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji prac” stanowi integralng
czes¢ umowy (Zatacznik nr 8 do Umowy) i wigze strony, co do poszczegdlnych termindw realizacji
przedmiotu umowy.

W miare potrzeb Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji ,,Harmonogramu rzeczowo-finansowego
realizacji prac”. Wszystkie zmiany bedg wymagaty akceptacji Zamawiajgcego.

Strony ustalaja, iz ,Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji prac” wpisany jest w kalendarz prac
Urzedu Miasta Legnica, wynikajgcy m.in. z dziatan ustawowych i nie koliduje z biezacg pracg Urzedu.
Wszelkie zmiany w ,Harmonogramie rzeczowo-finansowym realizacji prac” zatwierdzane beda w formie
aneksu do Umowy.

§3.

Termin wykonania umowy

Termin wykonania umowy ustala sie do 13 listopada 2017 r.
Za termin wykonania umowy uwaza sie date podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koricowego.
Termin ustalony w ust. 1 ulegnie przesunieciu w przypadku wystapienia opdznien wynikajacych z:

a) przestojow i opdinien zawinionych przez Zamawiajacego;

b) wystagpienia okolicznosci, ktérych strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo

zachowania nalezytej starannosci.

Terminy odbioréw czesciowych okres$la ,Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji prac” stanowigcy
Zatacznik nr 8 do Umowy.
Za termin wykonania etapéw Umowy uwaza sie date podpisania bezusterkowych protokotéw odbioru
czesciowego.

§4.

Nadzér nad realizacjg umowy

Nadzdr nad realizacjg postanowiers umowy ze strony Zamawiajgcego prowadzit bedzie:
................................................... ytele o email o — Kierownik Projektu.
Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie realizacji umowy bedzie:

— Kierownik Projektu.

Zamawiajacy moze dokonac zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym Wykonawce na
piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji
0 zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.
Powyisze regulacje majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie zmieniajg charakteru
Umowy w zakresie Wdrozenia jako umowy o dzieto.
Ustala sie, ze w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy obie strony wyznaczg osoby uprawnione do
uzgadniania szczegdtéw organizacyjno-technicznych, dokonywania odbioréw, przeprowadzania szkolen
i kontaktow. Liste uprawnionych do kontaktow przedstawicieli obu stron z zakresem uprawnien kazdej
z 0s6b stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca do wykonania nw. czynnosci, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1" ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 poz. 1666) bedzie
zatrudnia¢ pracownikdw na umowe o prace:

- prace wdrozeniowe — informatyk lub programista,
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Zamawiajacy zastrzega, ze zawiadomi Paristwowa Inspekcje Pracy (PIP) w razie powziecia watpliwosci co do
wykonywania przez Wykonawce obowigzkédw zwigzanych z zatrudnianiem wskazanych pracownikdow na
umowe o prace.
7. Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu oswiadczenie potwierdzajace, ze zatrudnia w okresie realizacji
przedmiotu umowy, na umowe o prace pracownikdw wskazanych w ust. 6 w terminie 14 dniu od dnia
zawarcia umowy.

§5.

Sposob realizacji przedmiotu umowy

1. Wszelkie szczegétowe warunki realizacji przedmiotu umowy znajdujg sie w Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamédwienia tj. Zatgczniku nr 1 do SIWZ stanowigcym integralng cze$¢ umowy jako:

a) Wdrozenie portalu komunikacji spotecznej

b) Szkolenia z portalu komunikacji spotecznej

c) Opracowanie i wdrozenie intranetowego portalu bazy wiedzy

d) Szkolenia z intranetowego portalu bazy wiedzy

e) Szkolenia z zakresu zaawansowanego administrowania i bezpieczeistwa IT

2. Dostawa Oprogramowania obejmuje takze dostarczenie na zadanie Zamawiajacego, w przypadku
stwierdzenia upadtosci, przejecia, zmiany podmiotowej witasciciela, niemoznosci realizacji zapisow
umowy, braku w tych sytuacjach wyznaczenia nastepcy prawnego przejmujacego obowigzki kontynuacji
zobowigzarh Umowy, petnych i aktualnych kodéw Zrédtowych lub nosnikdw z programami ze wszelkimi
kodami/instrukcjami, ktére umozliwia jego legalne i poprawne zainstalowanie oraz funkcjonowanie dla
wszystkich zakupionych licencji wraz z mozliwoscig ich modyfikacji i rozwoju przez dowolny podmiot
wskazany przez Zamawiajgcego wytacznie dla dostarczonego oprogramowania uzytkowego gotowego -
wiasnego Wykonawcy oraz oprogramowania uzytkowego dedykowanego - wytworzonego w ramach i na
potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia.

3. Licencje Oprogramowania w zakresie udostepniania e-Ustug, integracji, modernizacji baz danych nie moga
ogranicza¢ Zamawiajgcego co do ilosci uzytkownikéw korzystajgcych z modutéw Oprogramowania oraz
nie moze wprowadza¢ ograniczen czasowych na to korzystanie.

4. Dostarczenie Oprogramowania obejmuje jego zainstalowanie, konfiguracje, w tym integracje z systemami
posiadanymi przez Zamawiajgcego oraz wdrozenie.

5.  Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami aktualnymi prawa
obowigzujagcymi w Polsce i Unii Europejskiej z petnym uwzglednieniem wymagan prawnych w zakresie
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi
w Umowie i jej zatacznikach. Zgodno$¢ bedzie oceniana w momencie odbioru koricowego.

6. Wykonawca zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi w zakresie bezpieczerstwa informacji
i ochrony danych osobowych w okresie gwarancji i rekojmi, poprzez odpowiednie uaktualnienia
dostarczonych rozwigzan.

7. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé prace bedace przedmiotem niniejszej umowy
z zachowaniem nalezytej starannosci i rzetelnosci zawodowej, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

8. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym koszty dostaw, dojazdéw przedstawicieli
Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego, kompletowania elementéw oprogramowania, dokumentacji,
w tym instrukcji dla uzytkownikéw i administratoréw, koszty konfiguracji sprzetu, w tym serwerdw, stacji
roboczych i drukarek, oprogramowania, oraz wykonanie innych koniecznych do skutecznej realizacji
Umowy prac, nie wymienionych w Umowie lub jakimkolwiek Zatgczniku do niej, w catosci pokrywa
Wykonawca.

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
dofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$lgskiego 2014-2020



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

E Fundusze DOLNY Unia Europejska RN

Eu ropejskie Europejski Fundusz * r
Program Regionalny NG % SLASK Rozwoju Regionalnego Fean®

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu w trakcie realizacji przedmiotowej Umowy
mozliwos$¢ komunikowania sie ze swoim personelem w jezyku polskim.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone i wdrozone przez niego rozwigzanie nie posiada zadnych
ukrytych/nieudokumentowanych mechanizméw mogacych mie¢ negatywny wptyw na bezpieczenstwo
danych oraz infrastruktury Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie Oprogramowania i przyjmuje wszelka odpowiedzialnos¢
za konsekwencje jego btednego wykonania i dziatania.

Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu umowy nie bedg, za wyjatkiem przypadkdéw, gdy bedzie to konieczne w celu wykonania
umowy, publikowane Ilub ujawniane przez Wykonawce bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania przez Zamawiajacego
z Oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawniert innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnieri poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie
z Oprogramowania nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub
innych uprawnied koniecznych do korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umowg obciazajq
Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedna
wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy.

Wszelkie zawiadomienia, informacje, zgtoszenia, uzgodnienia beda miaty forme pisemna.

Dopuszcza sie, w celu przyspieszenia przekazywanych informacji, skuteczne kontakty pocztg elektroniczng
czy faksem, z tym, ze beda one niezwtocznie potwierdzane forma pisemna.

Dopuszcza sie, w wyspecyfikowanych w Umowie lub jej Zatacznikach oraz w uzgodnionych uprzednio
przez obie strony sytuacjach, ograniczenie kontaktéw do skutecznych kontaktéw telefonicznych, po
ktérych nastgpi potwierdzenie ustalen poczta elektroniczng lub faksem.

Za termin otrzymania zgtoszenia uznaje sie date i godzine najwczeséniejszego potwierdzonego dostarczenia
informacji drogg elektroniczng, badz faksem.

Telefony kontaktowe, faksy i adres poczty elektronicznej uprawnionych do kontaktéw przedstawicieli
stron zawiera Zatacznik nr 4 do Umowy.

Prace wdrozeniowe odbywac sie beda w godzinach pracy Urzedu.

W ustalonych wczesniej przypadkach, po uzgodnieniu terminéw i okreséw dopuszcza sie prace polegajace
na konfiguracji sprzetu czy oprogramowania oraz migracji danych czy innych dziatan majgcych na celu
sprawna realizacje Umowy, poza godzinami pracy Urzedu, w tym takze w dni wolne od pracy.

Szkolenia pracownikéw odbywad sie beda w godzinach pracy Urzedu.

Realizacja Umowy nie moze w zaden sposob dezorganizowac biezgcej pracy Urzedu.

§6.
Warunki odbioru
Zamawiajgcy dokonuje sprawdzenia ilosciowego dostarczonych licencji oraz Oprogramowania zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym integralng
czes¢ Umowy.
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Wykonawca zgtosi pisemnie gotowos¢ do odbioréw kazdego z etapdw Umowy na minimum 7 dni
kalendarzowych przez terminem wskazanym Zataczniku nr 8 do Umowy.

Zamawiajgcy przeprowadzi testy akceptacyjne w przeciggu 7 dni od zgloszenia przez Wykonawce
gotowosci odbioru. Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych przeprowadzonych przez Zamawiajgcego jest
podstawg podpisania protokotéw odbioru czesciowego i korcowego.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia testow lub wykrycia w okresie testowania wad,
uniemozliwiajacych uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem lub niemoznosci
osiggniecia funkcjonalnosci Oprogramowania, o istnieniu ktérych Wykonawca zapewnit Zamawiajgcego
w ofercie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce (faksem lub mailem) do usuniecia wykrytych wad.

Wykonaweca usunie wady na wiasny koszt w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia wezwania.

W przypadku, gdyby zakres wykrytych wad uniemozliwiat ich usuniecie w terminie o ktérym mowa w ust.
5, na umotywowany wniosek Wykonawcy, Zamawiajagcy moze wyznaczy¢é mu dodatkowy termin
(maksymalnie do 3 dni kalendarzowych) na usuniecie wykrytych wad.

Brak usuniecia wad w terminie wskazanym w ust. 5, z uwzglednieniem ust. 6, skutkowa¢ bedzie sankcjami,
okreslonymi w § 12 ust.1 lit. b) niniejszej Umowy.

Odbioru koncowego dokona Zamawiajacy po przetestowaniu Oprogramowania. Protokét odbioru
koricowego jest podstawa wystawienia faktury koricowej. Do protokotu nalezy dotaczy¢ nieodpfatnie:

a) podreczniki administratora i uzytkownika dla  wszystkich  dostarczonych modutéw
Oprogramowania,

b) liste autoryzowanych kontaktéw serwisowych.

Wykonawca przekaze dokumenty wskazane w ust. 8 w formie elektronicznej, na wybranym przez siebie
nosniku danych, ewentualnie przekaze je za pomocy $rodkéw bezposredniego komunikowania sie na
odlegtos¢ (w tym sieci komputerowych). Wiasnos¢ nosnika przechodzi na Zamawiajgcego wraz
z podpisaniem protokotu odbioru koricowego przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie zawiadomi¢ Zamawiajacego, z wyprzedzeniem 5 dni roboczych o gotowosci
do przekazania licencji, dokumentacji, dostaw, instalacji i konfiguracji sprzetu i Oprogramowania, migracji,
rozpoczecia szkolen oraz pozostatych dostaw i prac bedacych przedmiotem Umowy.

§7.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonanie przedmiotu umowy, strony umowy ustalajg wynagrodzenie ryczattowe netto w kwocie
crttereenesesteeserenseeseeseenneeneeennZf, €O PO doliczeniu podatku VAT w wysokosSCi ....ococeeeeveivencecncneninee zt daje
wynagrodzenie brutto W KWoCie ........c.cceevveoeneineneneenecne e zt.

Oferowane wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji zamdéwienia.

Wynagrodzenie obejmuje catkowitg naleznosé jaka Zamawiajacy zobowigzany jest zapfaci¢ za wykonanie
przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie zawiera wszystkie elementy wykonania zamdwienia.

Rozliczenie przedmiotu umowy nastgpi w oparciu o faktury czesciowe i fakture koncowa. Podstawa
wystawienia faktur stanowig bezusterkowe protokoty odbioru czesciowego oraz protokét odbioru
koncowego podpisany przez obie strony wraz z zaftacznikami, o ktérych mowa w § 6 ust. 8 niniejszej
umowy.

Wysokos¢ ptatnosci za poszczegdlne etapy umowy oraz wysokos¢ ptatnosci koricowej okresla Zatgcznik nr 8
do Umowy.

Faktury ptatne bedg przelewem w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionej faktury na rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzied obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
W przypadku konsorcjum, ptatnos¢ nastgpi na konto Wykonawcy.
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8. W razie nieterminowe] zapfaty faktury Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty ustawowych odsetek za
opO&znienia.

9. Na fakturach Wykonawca wykaze wynagrodzenie za poszczegdlne etapy wskazane w ,,Harmonogramie
rzeczowo-finansowym realizacji prac”.

10. Na uzytek wystawienia faktury VAT przyjmuje sie, ze:
a) Nabywca jest: Gmina Legnica, Pl. Stowianski 8, 59-220 Legnica, NIP: 691-00-11-742.
b) Odbiorca jest: Urzad Miasta Legnica, Pl. Stowianski 8, 59-220 Legnica.

§ 8.
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym i przedmiocie niniejszej umowy,
jakie uzyskat w zwiazku z jej realizacja,

b) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnionych informacii,
c) bezterminowego przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wszelkie materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
umowy, z wytgczeniem udostepnionych w przetargu, a takze powstate w wyniku jej wykonania (pisemne,
graficzne, zapisane w formie elektronicznej i w inny sposéb) sg poufne i nie moga by¢ bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego udostepniane osobom trzecim ani ujawniane w inny sposéb.

3. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci, o ktérej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie materiaty otrzymane od Zamawiajacego
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, niezwtocznie po otrzymaniu takiego zadania.

5. Wykonawca zwolniony jest z obowigzku zachowania poufnosci jezeli informacje, co do ktérych taki
obowiazek istniat musza by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sadéw lub
innych upowaznionych organdéw panstwa lub musza by¢ ujawnione w celu wykonania przedmiotu umowy,
a Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

6. Obowigzek zachowania poufnosci jest nieograniczony w czasie, jego uchylenie moze by¢ dokonane
wytacznie przez Zamawiajacego w formie pisemnej.

7. Wykonawca zapozna sie ze srodowiskiem systemowym i aplikacyjnym oraz obecng konfiguracja urzadzen i
systeméw, jakie Zamawiajacy przygotowat na potrzeby realizacji Umowy. Wykonawca moze w ramach
realizowanej umowy i w uzasadnionych sytuacjach zmodyfikowaé obecng konfiguracje urzadzen i
systeméw, po uzgodnieniu i uzyskaniu petnej akceptacji Zamawiajgcego, w sposdéb niezagrazajacy
bezpieczenstwu informacji i ciggtosci dziatania urzedu.

8. Wykonawca zobowiazuje sie przy realizacji przedmiotu Umowy przestrzegaé praw autorskich zwigzanych
z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego programami i bazami danych, bedacymi wtasnoscig ich
tworcéw, ponoszac jednoczesnie w stosunku do nich petng odpowiedzialnos¢ cywilno - prawng
w przypadku naruszenia praw autorskich oraz zwalnia Zamawiajgcego od tej odpowiedzialnosci.

9. Wszelkie prace realizowane przez Wykonawce potwierdzane beda, na zasadach opisanych w 86 ust. 3
Umowy, tj.: protokotami, stanowigcymi dowdd ich wykonania oraz podstawe dokonania ptatnosci zgodnie
z §6 Umowy.

§9.

Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
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a) Udostepnienia na pisemny wniosek Wykonawcy oraz utrzymania w dziataniu bezpiecznego
pofaczenia zdalnego przy zachowaniu zasad okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa
Zamawiajacego.

b) Wspodtpracy z Wykonawca w prowadzeniu prac i sprawnym przeprowadzeniu odbioréow.

c) Oddelegowania oséb do wspétpracy z Wykonawca.

d) Zapewnienia wyznaczonym, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy, przedstawicielom
Wykonawcy dostepu do zZrédet informacji, pracownikéw, dokumentéw niezbednych do
nalezytego wykonania prac objetych Umowa, w zakresie w jakim Zamawiajacy takimi
dokumentami, informacjami oraz pracownikami dysponuje.

e) Udzielenia na czas trwania Umowy wyznaczonym, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy,
przedstawicielom Wykonawcy stosownych, regulowanych przepisami prawa, upowazniert do
przetwarzania danych (w tym danych osobowych), objetych Umowa.

§ 10.

Gwarancja

1. Wpykonawca udzieli gwarancji na cato$¢ przedmiotu umowy na okres 24 miesiecy w zakresie zgodnym
z wymaganiami okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia bedacym Zatacznikiem nr 1
do niniejszej Umowy.

2. Czas reakcji serwisowej Wykonawcy zgodny bedzie z wymaganiami okreslonymi w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, bedacym Zatacznikiem do niniejszej umowy.

3. Termin gwarancji wskazany w ust. 1 liczy sie od daty podpisania przez obie strony bezusterkowego
protokotu odbioru koricowego.

4. Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ dostarczanego sprzetu i Oprogramowania. Odpowiedzialnos$¢
z tytutu gwarancji obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie Umowy w chwili
dokonania odbioru przez Zamawiajacego, jak i wszystkie inne wady wykryte podczas eksploatacji sprzetu
i Oprogramowania oraz uszkodzenia powstate w trakcie poprawnego uzytkowania.

5. Wykonawca zapewnia w czasie realizacji umowy oraz w trakcie prac serwisowych komunikacje
pracownikow Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy oraz firmg/osobami wykonujacymi prace
serwisowe w jezyku polskim.

6. Wszelkie Swiadczenia Wykonawcy w okresie gwarancji sg bezpfatne i nie wymagaja ponoszenia przez
Zamawiajacego dodatkowych kosztéw.

Okres rekojmi jest réwny okresowi gwarancji.

8. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne, ujawnione w dostarczonym sprzecie i Oprogramowaniu
oraz ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania opisane w niniejszej Umowie oraz wynikajace
z obowigzujgcego prawa. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli dostarczony
przedmiot Umowy w szczegélnosci:

a) stanowi wtasnosé osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej;

b) posiada wady, zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel okreslony w
zataczonym Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, albo wynikajgcy z okolicznosci lub
z przeznaczenia rzeczy;

¢) nie posiada minimalnych funkcjonalnosci okreslonych przez Zamawiajgcego w Szczegétowym
Opisie Przedmiotu Zamdwienia;

d) jest w stanie niekompletnym.

9. O wadzie fizycznej lub prawnej przedmiotu Umowy Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce bezposrednio,
w celu realizacji przystugujgcych z tego tytutu uprawnien. Forme zawiadomienia stanowi ,Protokét
reklamacji” sporzgdzony przez Zamawiajacego lub jego reprezentanta, przekazany pisemnie Wykonawcy.
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10. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad fizycznych i prawnych przedmiotu umowy lub do

dostarczenia sprzetu i Oprogramowania wolnego od wad, jezeli wady te ujawnia sie w okresie gwarancji.

§11.

Licencje na oprogramowanie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do udzielania niewytacznej licencji na uzytkowanie oraz udziela
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dostarczonego Oprogramowania zgodnie z Zatgcznikiem nr 2
niniejszej umowy.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, muszg by¢ licencjami ,na organizacje” udzielonymi na czas
nieokreslony, nieograniczajgcymi Zamawiajgcego co do ilosci uzytkownikéw.

Licencja nie moze by¢ zwigzana z okreslonym serwerem fizycznym lub logicznym, stanowiskiem pracy lub
komputerem.

Na podstawie udzielonej Licencji, Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania z Oprogramowania na
nastepujgcych polach eksploatacji:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (kopie bezpieczernstwa),
b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli modyfikacje
w programie komputerowym wyfacznie w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce
obowigzkéw z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do wykonania tych obowigzkéw w terminie 7 dni.

Zamawiajgcemu zabrania sie wprowadzania jakichkolwiek zmian, jak i usuwania fragmentéw badZ catosci
tekstu klauzul poswiadczajacych prawa autorskie w kodach Zrédtowych, a wprowadzonych tam przez
Wykonawce w postaci komentarzy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie funkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie
Oprogramowania bedace skutkiem dokonania modyfikacji oprogramowania.

§12.

Kary umowne

Strony ustalaja, ze obowiazujacy je forma odszkodowania beda kary umowne z nastepujacych tytutéw
i w podanych wysokosciach:

1.

Wykonawca zaptaci Zmawiajgcemu kary za niewywigzanie sie z terminéw okreslonych w
»Harmonogramie rzeczowo-finansowym realizacji prac” oraz w ofercie Wykonawcy:

a) za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki liczony od dnia wyznaczonego na termin odbioru
czesciowego oraz odbioru koricowego,

b) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi, gwarancji
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w§ 7 ust. 1 za kazdy dzien
zwitoki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad,

c) z tytutu odstgpienia od umowy z powodu nieusuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze,
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

d) =z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy (upadtosci,
przejecia, zmiany podmiotowej wtiasciciela, brak zdolnosci finansowej, brak zdolnosci
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technologicznej lub organizacyjnej, uniemozliwiajgcych realizacje umowy) lub na jego wniosek , w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

e) z tytutu nie wywigzania sie z warunkdw gwarancji/rekojmi w wysokosci 1% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzier zwtoki.

f) za brak zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0s6b wykonujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, o ktérych mowa w § 4 ust. 6, w
wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

g) za brak oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu pracownikéw na umowe o prace, o ktérych
mowa w § 4 ust. 7, w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy kare w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w § 7 ust. 1 z tytutu odstgpienia od umowy z winy Zamawiajgcego.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

Istnienie wad stwierdza sie protokolarnie.

Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy w  trybie natychmiastowym
w przypadku naruszenia istotnych jej postanowien, a w szczegdlnosci gdy:

a) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie realizuje przedmiotu umowy w wyznaczonym
terminie,

b) Wykonawca nienalezycie wykonuje przedmiot umowy w zakresie jakiegokolwiek postanowienia
niniejszej umowy, jezeli naruszenie nie zostato usuniete w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego w zawiadomieniu Wykonawcy o takim naruszeniu,

c) Wykonawca realizuje umowe w sposdb nie gwarantujgcy zakonczenia  prac
w umownym terminie, pomimo dwukrotnego wezwania do przyspieszenia tempa prac lub
zmiany sposobu realizacji,

d) przedstawiony przez Wykonawce ,Projekt techniczno-funkcjonalny”, o ktérym mowa w
Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w rozdz. 11l.3, nie uzyskat dwukrotnie akceptacji
Zamawiajgcego.

Odstagpienie od niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i zawiera¢ uzasadnienie przyczyny odstapienia.

Zamawiajagcemu przystuguje réwniez prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w nastepujacych
przypadkach:

a) zostanie ogtoszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

b) gdy zostanie wydany nakaz zajecia catego majatku Wykonawcy lub takich sktadnikéw majatku
ktére uniemozliwia mu wykonanie Umowy lub dalsze prowadzenie dziatalnosci.

§13.

Zabezpieczenie wykonania umowy

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny oferty brutto, co
stanowi kwote w wysokosci: ......cccceeiveennnen. zt

stownie ZHotyCh: .....cooiiiie e

Zabezpieczenie zostato whniesione W formie: ......cccceeceviieeecieicie e

W przypadku nienalezytego wykonania zaméwienia lub nieusuniecia wad przedmiotu zamodwienia,
zabezpieczenie wraz z powstatymi odsetkami staje sie wiasnoscia Zamawiajacego i bedzie wykorzystane
do zgodnego z umowg wykonania przedmiotu umowy i do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wady.
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W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu umowy — 70% zabezpieczenia zostanie zwrdcone lub
zwolnione w ciggu 30 dni po odbiorze koricowym catego przedmiotu umowy potwierdzajacym jego
nalezyte wykonanie. Pozostata cze$¢, tj. 30% zostanie zwrdcona lub zwolniona w ciggu 15 dni po uptywie
rekojmi za wady, na podstawie protokotu z ostatecznego przegladu bez usterek i wad. W przypadku
wystgpienia usterek lub wad podstawg do zwrotu lub zwolnienia zabezpieczenia bedzie protokdt ich
usuniecia.

W sytuacji, gdy wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy wystgpi koniecznosé
przedtuzenia terminu realizacji zamdwienia w stosunku do terminu przedstawionego w ofercie
przetargowej, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpdiniej w dniu jego podpisywania,
zobowigzany jest do przedtuzenia terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, albo jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres wynikajgcy z aneksu
do umowy. W przeciwnym razie Zamawiajagcy ma prawo potraci¢ wartos$¢ zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy z pfatnosci za wykonanie przedmiotu umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w punkcie XVIII ust. 1 SIWZ. Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci.

§14.
Zmiany w umowie
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong na pismie, w formie

aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany. Zmiany nie moga narusza¢ postanowien
zawartych w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane, o ktérej mowa w ust. 1, w odniesieniu do:

a. Oso6b sprawujacych nadzér nad realizacja umowy po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy
wymienionych w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

b. Podwykonawcédw wymienionych w Zatgczniku nr 7 do Umowy oraz zakresu realizowanych przez
nich prac;

c. ,Harmonogramu rzeczowo-finansowego realizacji prac” stanowigcego Zatacznik nr 8 do Umowy
w zakresie uzasadnionych merytorycznie przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego zmian;

d. Terminu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, w przypadku:

i. Wystgpienia okolicznosci wskazanych w § 3 ust. 3 Umowy;
ii. Koniecznosci modyfikacji finansowania zadania w budzecie Zamawiajacego;
iii. Zmiany umowy o dofinansowanie, w tym w zakresie terminu realizacji projektu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonywanie przelewu wierzytelnosci, cesji wierzytelnosci oraz
podpisywanie wszelkich innych umoéw przez Wykonawce, z ktdérych tresci bedzie wynikato prawo do
dochodzenia bezposrednio zaptaty i roszczen finansowych od Zamawiajgcego.

Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 22a ust 1 ustawy, odpowiada
solidarnie z Wykonawcg za szkode Zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jezeli ten realizuje
przedmiot umowy w sposdb wadliwy, niezgodny z umowa lub przepisami prawa.

W przypadku powierzenia przedmiotu umowy w okreslonym zakresie podwykonawcom, Wykonawca za
ich dziafania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do potwierdzenia stanu rozliczen z
podwykonawcami wskazanymi w Zatgczniku nr 7 Umowy oraz prawo potracen z biezacych wynagrodzen
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Wykonawcy kwot naleznych na rzecz podwykonawcéw zgodnie z ,Harmonogramem rzeczowo-
finansowym realizacji prac”.

§ 15.

Postanowienia korncowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty zastosowanie przepisy:
e  Kodeksu cywilnego,

e ustawy Prawo zamodwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015r., poz. 2164 z pdzniejszymi
zmianami).

W przypadku sporu strony ustalajg, ze rozstrzygat go bedzie Sad witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 2 otrzymuje Zamawiajacy
a 1 Wykonawca.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
(podpis, pieczec, data) (podpis, pieczec, data)

Zatgcznikami do umowy sa:

Zafacznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (Zatagcznik nr 1 do SIWZ)

Zafacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy ztozona w przetargu nr ........... wraz z SIWZ i jego zatgcznikami

Zafacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zafacznik nr 4 - Lista uprawnionych do kontaktéw przedstawicieli obu stron z zakresem uprawnien kazdej z oséb
Zafacznik nr 5 — Dokument potwierdzajgcy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zafacznik nr 6 — Dokument potwierdzajacy ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia

Zafacznik nr 7 — Lista podwykonawcéw wraz z kopiami uméw Wykonawcy z podwykonawcami

Zafacznik nr 8 - Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji prac
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