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P?AQ? ASTA
59-220 L E NI CA Legnica, 24.07.2017r.

ol. Siowmﬂ nskz Z

IM.RZP.271.6.1.10.17.2017
Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na "Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostgpnienie e-ustug w Gminie Legnica
— Zadanie 1 i Zadanie IT".

Zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz ust. 4 i 4a ustawy Prawo zamowien publicznych
z dnia 29.01.2004r. (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 — z pézn. zm), oraz pkt VII ppkt 5, Instrukcji dla
Wykonawedw™ -Rozdziat 2 siwz Zamawiajacy udziela odpowiedzi jak nizej (zapytanie/odpowiedz):

Pytanie 1

W wymaganiu nr | rozdziatu 8 ,wdrozenie modutu integracji systemu ewidencji podatkéw i opfat
z systemem EGB” Zamawiajacy zapisal ,Dane z ewidencji podatkéw i optat importowane
sg w postaci plikow XML lub pobierane bezposrednio z bazy danych systemu back-office.”.
Pytanie: Czy dopuszczalne jest pobieranie danych bezposrednio z bazy danych ewidencji podatkow
i oplat poprzez definiowanie widoku do tych danych, jezeli Wykonawca uzyska zgode
od producenta systemu back-office?

Odpowiedz:

TAK — Zamawiajacy wyjasnia, iz dopuszcza realizacje przedmiotowego wymagania w taki sposéb,
ze pobieranie danych dotyczacych ewidencji podatkéw i opfat nastepuje bezposrednio z bazy danych
ewidencji podatkéw i optat poprzez definiowanie widoku do tych danych, jezeli Wykonawca uzyska
zgodg od producenta systemu back-office. Zgodnie z trescig SOPZ (str. 9-10), system finansowo-
podatkowy, w sktad ktorego wchodza moduly do prowadzenia ewidencji podatkow i optat,
jest jednym z systemow back-office Zamawiajacego. ,, Uzywane w dalszej czesci dokumentu
sformulowania ,,system finansowo-podatkowy” oraz ,, system ewidencji podatkéw i oplat” odnoszq sie
do traktowanych {gcznie wybranych modulow systemu dziedzinowego KSAT2000i, w zaleznosci
od kontekstu: POD, GMK, GOP, MD, NZ, ALK, KG, EGZ." (str. 10 SOPZ).

Pytanie 2

W ramach zadania zwigzanego z ,,Wdrozeniem modutu integracji systemu ewidencji podatkéw i oplat

z systemem EGB” (rozdzial 8) Wykonawca ma dostarczy¢ moduf, wynikiem ktorego bedzie

»zestaw raportow wskazujacych istniejace rozbieznosci obu ewidencji”.

Pytanie: Czy lista raportow obejmujgca:

- Lista dzialek, budynkow i lokali wystepujacych w EGB, gdzie dane podmiotéw nie zawieraja
identyfikatoréw PESEL/NIP/REGON

- Lista danych ewidencji podatkéw i optat (kartotek podatkowych), w ktérych dane podmiotow
nie zawierajq identyfikatorow PESEL/NIP/REGON

- Lista danych ewidencji podatkoéw i optat (kartotek podatkowych), w ktdrych dane nieruchomosci
nie zawierajg: danych geodezyjnych, danych o ksiedze wieczystej, danych o potozeniu (dane ulicy)

- Lista dzialek, budynkéw i lokali wystepujacych w EGB a nie wystepujaca ewidencji podatkow
i oplat — poréwnanie po numerach geodezyjnych, numerze ksiegi wieczystej, po polozeniu
(warunki poréwnania stosowane odrebnie lub tacznie)

- Lista dzialek, budynkoéw i lokali wystepujacych w EGB a nie wystepujaca ewidencji podatkow
i oplat — poréwnanie po danych podmiotow PESEL/NIP/REGON
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- Dane o nieruchomosciach w ewidencji podatkow i oplat nie wystepujace w danych EGB
(nieruchomosci nie wystepuja w wyniku podzialow i scalenia)- poréwnanie po numerach
geodezyjnych i ksiggach wieczystych jest wystarczajaca lista raportéw?. W przypadku koniecznosci
dostarczenia innych zestawien, prosz¢ o ich uszczegotowienie.

Zaznaczamy, ze brak precyzji w okresleniu zakresu wymagan w SOPZ uniemozliwia wycene kosztu

realizacji w ramach oferty. W zwigzku z tym odpowiedz na powyzsze pytanie jest kluczowa

w kontekscie mozliwosci zlozenia oferty.

Odpowiedz:

NIE — Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazana przez Wykonawce lista raportow (zestawien) nie jest

zamknigta i w pelni wystarczajaca w celu spelnienia wymagan Zamawiajacego. W zwiazku

z powyzszym Zamawiajacy doprecyzowuje tre$¢ SOPZ dodajac do wykazu minimalnych wymagan

wobec modutu integracji systemu ewidencji podatkéw i optat z systemem EGB punkt 5 w tabeli,

o tresci:

»Minimalny zakres wymaganych raportow generowanych przez modut integracji systemu ewidenc;ji

podatkow i oplat z systemem EGB obejmuje nastepujace zestawienia:

- Lista dzialek, budynkéw i lokali wystepujacych w EGB, gdzie dane podmiotéw nie zawierajg
identyfikatorow PESEL/NIP/REGON;

- Lista danych ewidencji podatkow i optat (kartotek podatkowych), w ktorych dane podmiotow
nie zawieraja identyfikatorow PESEL/NIP/REGON;

- Lista danych ewidencji podatkow i opfat (kartotek podatkowych), w ktérych dane nieruchomosci
nie zawieraja: danych geodezyjnych, danych o ksigdze wieczystej, danych o potozeniu (dane ulicy);

- Lista dziatek, budynkoéw i lokali wystepujacych w EGB a nie wystepujacych w ewidencji podatkow i
oplat — poréwnanie po numerach geodezyjnych, numerze ksiegi wieczystej, po potozeniu
(warunki poréwnania stosowane odrebnie lub tacznie);

- Lista dziatek, budynkéw i lokali wystepujacych w EGB a nie wystepujacych w ewidencji podatkow
i optat — poréwnanie po danych podmiotéw PESEL/NIP/REGON;

- Dane o nieruchomosciach w ewidencji podatkéw i optat nie wystepujace w danych EGB
(nieruchomosci nie wystepuja w wyniku podzialéw i scalenia) - poréwnanie po numerach
geodezyjnych i ksiggach wieczystych.

- Wykaz podmiotow dla ktorych istniejg roznice pomiedzy danymi w ewidencji podatkow i oplat,
a systemem EGB w kontekscie przypisanych podmiotom nieruchomosci. Ponadto w ramach tego
raportu Zamawiajacy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce modelu realizacji pordwnania
informacji (danych) dwukierunkowo:

I. tryb A: dane z systemu ewidencji podatkow i opfat w stosunku do danych systemu EGB,

2. tryb B: dane z systemu EGB w stosunku do danych z systemu ewidencji podatkéw i opfat.
Zamawiajacy dopuszcza wykonanie w/w raportow odrebnie dla kazdego z wyzej wymienionych
trybow poréwnywania danych.

- Wykaz nieruchomosci (dziatki, budynku, lokalu), dla ktérych istnieja réznice pomiedzy danymi
w systemie ewidencji podatkow i oplat, a w systemie EGB w kontekscie danych podmiotowych.
Ponadto w ramach tego raportu Zamawiajacy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce modelu
realizacji poréwnania informacji (danych) dwukierunkowo:

I. tryb A: dane z systemu ewidencji podatkow i optat w stosunku do danych systemu EGB,

2. tryb B: dane z systemu EGB w stosunku do danych z systemu ewidencji podatkow i oplat.
Zamawiajacy dopuszcza wykonanie w/w raportéw odrebnie dla kazdego z wymienionych trybow
porownywania danych.
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Zamawiajacy wymaga, aby dla wszystkich raportow poréwnywanie w zaleznosci od kontekstu
realizowane bylto na poziome:

- danych geodezyjnych (obrgb, nr dziatki), numeru ksiegi wieczystej, polozenia nieruchomosci (ulica,
nr domu, nr lokalu),

- podmiotu (PESEL/REGON/NIP), sposobu wiadania dang nieruchomoscig - warunki poréwnania
stosowane odrebnie lub tacznie.

Zamawiajacy w efekcie porownania otrzymaé ma raport, w ktorym dla zidentyfikowanego (w obu
systemach) podmiotu znajda si¢ réznice w danych z EGB i z ewidencji podatkow i oplat —
w kontekscie danych posiadanych przez podmiot dziatek

lub

dla zidentyfikowanej (w obu systemach) nieruchomosci znajda si¢ réznice w danych podmiotowych
wlascicieli/wladajacych czy dzierzawcow.

Kazdy raport powinien posiada¢ informacj¢ (datg) o powstaniu obowigzania (nabycia, ewentualnie
zbycia nieruchomosci).

W powyzszych raportach nalezy jednoznacznie okresli¢c pochodzenie danej wartosci pol
(czy z ewidencji podatkéw ioptat, czy z systemu EGB) poprzez zapisanie tego w naglowku
zestawienia lub w innym elemencie informacyjnym.”

Powyzsze zapisy stajq si¢ integralng czescig SOPZ — zalgcznika nr 1 do siwz.

Pytanie 3

W wymaganiu nr 4 rozdziatu 8 ,,Wdrozenie modutu integracji systemu ewidencji podatkdw i oplat
z systemem EGB” Zamawiajacy zapisal o ,, utworzeniu repozytorium wzorcowego zawierajgcego
dane z modulu POD i systemu EGB oraz dane wynikowe z przeprowadzonych analiz”.

Czy dane z wzorcowego repozytorium maja by¢ udostepnione tylko ewidencji podatkéw i oplat?
Jezeli nie to na czym, prosz¢ o doprecyzowanie wymagania i okreslenie zakresu repozytorium
po stronie podatkéw i oplat oraz systemu EGB.

Zaznaczamy, ze brak precyzji w okresleniu zakresu wymagan w SOPZ uniemozliwia wyceng kosztu
realizacji w ramach oferty. W zwiazku z tym odpowiedZ na powyzsze pytanie jest kluczowa
w kontekscie mozliwosci ztozenia oferty.

Odpowiedz:

TAK - Zamawiajacy wyjasnia, ze dane zgromadzone we wzorcowym repozytorium majg byc
udostepnione tylko dla modutu ewidencji podatkow i optat. Niemniej Zamawiajacy wyjasnia, ze dane
te majg by¢ przede wszystkim dostgpne dla upowaznionych pracownikéw Urzedu Miasta Legnica
wcelu zapoznania si¢ z wynikami wykonanych analiz oraz mozliwosci podjecia decyzji,
co do dalszego ich wykorzystania.

Pytanie 4
W rozdziale 7 ,,Modernizacja i uzupelnienie zawartosci bazy danych podatkow z powtdrnym
zasileniem do systemu finansowo-podatkowego™” Zamawiajacy zapisat: ,, Wykonawca przygotuje

i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego algorytmy wykonywanych analiz. Raporty z analiz
porownawczych wykonane majg byc...." .

Czy mowa tutaj o tych samych raportach, ktére dostarczy¢ ma Oferent w ramach wymagan
okreslonych w rozdziale 8. ,,Wdrozenie modutu integracji systemu ewidencji podatkéw i opfat

z systemem EGB” . Jezeli nie, to jakich raportow oczekuje Zamawiajacy.
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Odpowiedz:

TAK - Zamawiajacy wyjasnia, ze sposob dziatania modutu integracji systemu ewidencji podatkow

i optat z systemem EGB ma by¢ tozsamy z dzialaniem algorytméw wykonywanych analiz o ktorych

mowa w rozdziale 1.7 SOPZ (str. 62). Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 2 Zamawiajgcy

doprecyzowuje tres¢ SOPZ, dodajagc do wykazu minimalnych wymagan wobec modernizacji

i uzupetnienia zawartosci bazy danych podatkéw z powtdrnym zasileniem do systemu finansowo-

podatkowego o tresci:

.»Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego algorytmy wykonywanych analiz,

ktore obejmowac majg co najmniej nastepujace zestawienia:

- Lista dzialek, budynkow i lokali wystepujacych w EGB, gdzie dane podmiotow nie zawieraja
identyfikatorow PESEL/NIP/REGON;

- Lista danych ewidencji podatkéw i optat (kartotek podatkowych), w ktérych dane podmiotow
nie zawieraja identyfikatorow PESEL/NIP/REGON;

- Lista danych ewidencji podatkéw i optat (kartotek podatkowych), w ktorych dane nieruchomosci
nie zawierajg: danych geodezyjnych, danych o ksigdze wieczystej, danych o potozeniu (dane ulicy);

- Lista dzialek, budynkow i lokali wystepujacych w EGB a nie wystepujacych w ewidencji podatkow
i oplat — poréwnanie po numerach geodezyjnych, numerze ksiegi wieczystej, po polozeniu
(warunki poréwnania stosowane odrebnie lub lgcznie);

- Lista dziatek, budynkow i lokali wystepujacych w EGB a nie wystepujacych w ewidencji podatkéw
i oplat — poréwnanie po danych podmiotéw PESEL/NIP/REGON;

- Dane o nieruchomosciach w ewidencji podatkéw i optat nie wystepujace w danych EGB

(nieruchomosci nie wystepuja w wyniku podzialow i scalenia) - porownanie po numerach

geodezyjnych i ksiegach wieczystych.

- Wykaz podmiotow dla ktérych istniejg réznice pomiedzy danymi w ewidencji podatkéw i optat,
asystemem EGB w kontekscie przypisanych podmiotom nieruchomosci. Ponadto w ramach tego
raportu Zamawiajacy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce modelu realizacji pordwnania
informacji (danych) dwukierunkowo:

1. tryb A: dane z systemu ewidencji podatkow i opfat w stosunku do danych systemu EGB,

2. tryb B: dane z systemu EGB w stosunku do danych z systemu ewidencji podatkéw i optat.
Zamawiajacy dopuszcza wykonanie w/w raportéw odrebnie dla kazdego z wyzej wymienionych
trybéw porownywania danych.

- Wykaz nieruchomosci (dziatki, budynku, lokalu), dla ktérych istnieja réznice pomiedzy danymi
w systemie ewidencji podatkow i optat, a w systemie EGB w kontekscie danych podmiotowych.
Ponadto w ramach tego raportu Zamawiajacy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce modelu
realizacji pordwnania informacji (danych) dwukierunkowo:

1. tryb A: dane z systemu ewidencji podatkow i opfat w stosunku do danych systemu EGB,

2. tryb B: dane z systemu EGB w stosunku do danych z systemu ewidencji podatkéw i oplat.
Zamawiajacy dopuszcza wykonanie w/w raportow odrgbnie dla kazdego z wymienionych trybow
poréwnywania danych.

Zamawiajacy wymaga, aby dla wszystkich raportow poréwnywanie w zaleznosci od kontekstu
realizowane bylo na poziome: danych geodezyjnych (obreb, nr dziatki), numeru ksiggi wieczyste;j,
pofozenia nieruchomosci (ulica, nr domu, nr lokalu), podmiotu (PESEL/REGON/NIP). Warunki
poréwnania stosowane odrebnie lub facznie.

Zamawiajacy w efekcie pordwnania otrzymaé ma raport, w ktorym dla zidentyfikowanego (w obu
systemach) podmiotu znajda si¢ réznice w danych z EGB i z ewidencji podatkéw i oplat —
w kontekscie danych posiadanych przez podmiot dziatek
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lub

dla zidentyfikowanej (w obu systemach) nieruchomosci znajda si¢ roznice w danych podmiotowych
wlascicieli/wladajacych czy dzierzawcow.

Kazdy raport powinien posiada¢ informacje¢ (datg) o powstaniu obowigzania (nabycia, ewentualnie
zbycia nieruchomosci).

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga, aby w kontekscie modernizacji i uzupelnienia bazy danych
z powtornym zasileniem do systemu finansowo-podatkowego modut umozliwial wygenerowanie
raportu szczegdtowego z koncowej analizy prognozowanego uzupelnienia zawierajacy informacje,
Jjakie pola dla nieruchomosci moga by¢ aktualizowane: stara warto$¢ vs nowa warto$¢ zmienianej
danej. Wymagane jest takze, aby modul umozliwial wygenerowanie raportow ilosciowych:
nieruchomosci przeznaczone do aktualizacji; nieruchomosci wylaczone z aktualizacji.

Minimalny zakres pdl do aktualizacji to: dane geodezyjne (obreb, nr dziatki), numer ksiegi wieczystej,
potozenie nieruchomosei (ulica, nr domu, nr lokalu).

W  powyzszych raportach nalezy jednoznacznie okreslic pochodzenie danej wartosci pol
(czy z ewidencji podatkow ioplat, czy z systemu EGB) poprzez zapisanie tego w naglowku
zestawienia lub w innym elemencie informacyjnym. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania,
uzgodnienia z Zamawiajacym oraz udokumentowania algorytmu realizacji zasilenia aktualizujacego
do systemu finansowo-podatkowego.”

PowyzZsze zapisy staja si¢ integralng czescia SOPZ — zalgcznika nr 1 Instrukcji dla Wykonawcow™-
Rozdziat 2 siwz.

Pytanie 5

W rozdziale 7 ,,Modernizacja i uzupelnienie zawartosci bazy danych podatkdw z powtdrnym
zasileniem do systemu finansowo-podatkowego” Zamawiajacy zapisal ,, Przygotowanie danych
do ewentualnej modernizacji i uzupeinienia bazy danych podatkowych Wykonawca zrealizuje
poprzez wygenerowanie pliku ladowania w formacie XML.”

Czy to oznacza, ze uzupelnienie danych bazy podatkow z powtdrnym zasileniem odbedzie si¢ o plik
XML? Czy mowa tutaj o jednokrotnym przygotowaniu pliku czy taki plik bedzie generowany
wielokrotnie? W  ramach wskazanego rozdzialu Zamawiajacy nie okreslit koniecznosci
..samodzielnego uzyskania od producenta systemu backoffice dostepu do uslug Web Service ... w celu
zaprojektowania, wdrozenia i uruchomienia integracji” Takie zapisy okreslone zostaly w rozdziale

8. Czy to oznacza, ze Zamawiajacy sam uzyska odpowiednie ustugi od producenta systemu
backoffice.

Odpowiedz:

TAK - Zamawiajacy potwierdza, ze ewentualne uzupelnienie bazy danych  podatkowych
Zamawiajacy planuje wykona¢ wsadowo, w oparciu o plik XML. Wykonawca ma opracowac
i wdrozy¢ mechanizmy dajace mozliwo$¢ wielokrotnego generowania przedmiotowego pliku XML,
w celu umozliwienia ewentualnego cyklicznego uzupetniania bazy danych podatkowych.
Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie ewentualnego uzupelnienia bazy danych podatkowych nie
jest przedmiotem niniejszego zamowienia — Zamawiajacy zrealizuje je samodzielnie przy wsparciu
producenta uzytkowanego obecnie systemu back-office.

Projekt pn. ,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Pytanie 6

W zwiazku z okresleniem bardzo krotkich terminéw realizacji prac dla etapow 5,6,7 w dokumencie
»HARMONOGRAM RZECZOWO-FINANSOWY REALIZACIJI PRAC” (zalgcznik nr 8 do wzoru
Umowy) prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang terminow realizacji tych etapow
na 25.06.2018?

Odpowiedz:

NIE — Zamawiajacy wyjasnia, ze podzial zamowienia na etapy wynika z harmonogramu platnosci
bedacego integralng czgscia umowy o dofinansowanie. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie
dopuszcza zmiany termindéw realizacji etapéw S5, 6 i 7. Zmiana taka mogtaby nastapi¢ wylgcznie
w wyniku zmiany umowy o dofinansowanie (par. 14 ust. 2 lit. d tiret iii Wzoru umowy) oraz w fazie
realizacji zamowienia na umotywowany wniosek Wykonawcy (par. 14 ust. 2 lit. ¢ Wzoru umowy).

Pytanie 7

W zwiazku z okresleniem bardzo krétkich terminow realizacji prac, ktore sg zalezne od firm trzecich
(integracja) oraz decyzji Zamawiajacego (wybor algorytmu, decyzja o zaladowaniu danych)
dla etapéw 5,6,7 w dokumencie ,HARMONOGRAM RZECZOWO-FINANSOWY REALIZACIJI
PRAC” (zalgcznik nr 8 do wzoru Umowy) prosimy o informacjg¢, czy Zamawiajacy dopuszcza
rozbicie realizacji Etapow 5,6,7 na co najmniej dwa zadania: Zadanie nr 1 - polegalo by na technicznej
realizacji wymagan (instalacji modutu), realizacja do 06.11.2017 Zadanie nr 2 — polegalo by
na stabilizacji rozwigzania, w ramach ktérego nastapilo by uruchomienie (po podjetych decyzjach
przez Zmawiajacego), realizacja do 25.06.2018?

Odpowiedz:

NIE - Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dopuszcza rozbicia realizacji Etapow 5,6,7 na dwa zadania,
zgodnie z pytaniem Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze do niniejszego pytania
Wykonawcy, odpowiedz Zamawiajacego podang na pytanie nr 6 stosuje sie odpowiednio.

Pytanie nr 8

W rozdziale II pkt. 15 SOPZ w czgsci pn. ,Licencje na oprogramowanie™ (str. 81) Zamawiajacy
zapisal, ze licencja na oprogramowanie uzytkowe gotowe wilasne Wykonawcy oraz podmiotow
trzecich uprawnia¢ bedzie Zamawiajacego do korzystania z tego oprogramowania m.in. na
nastepujacych polach eksploatacji: ,, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek
inne zmiany, czyli modyfikacje w programie komputerowym wylgcznie w przypadku nienalezytego
wykonania przez Wykonawce obowiqzkow z tytutu udzielonej gwarancji jakosci”.

Prosimy o uzupetnienie ww. zapisu, oraz adekwatnie § 11 ust. 4 wzoru Umowy dla Zadania |
(zalgcznik 7a do SIWZ), o zobowigzanie Zamawiajacego do uprzedniego wezwania Wykonawcy do
wykonania obowigzkéw z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, w terminie nie krotszym niz 7 dni.
Ponizej proponowane brzmienie tego zapisu SOPZ:

wLicencje na oprogramowanie uiytkowe gotowe wlasne Wykonawcy oraz oprogramowanie
uzytkowe gotowe podmiotow trzecich uprawniaé bedq Zamawiajgcego do korzystania z tego
oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji (art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i o
prawach pokrewnych):

s trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w calosci lub w czesci
Jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (kopie bezpieczeristwa),

* humaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli modyfikacje w
programie komputerowym, wylgcznie w prrypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce
obowiqzkéw z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do wykonania tych obowigzkow w terminie 7 dni.”

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
dofinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje tres¢ Szczegdotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (zalacznik nr 1 do
»Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdzial 2 siwz) w zakresie rozdz. 11.15 (str. 81). Przedmiotowe
zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

,.Licencje na oprogramowanie uzytkowe gotowe wlasne Wykonawcy oraz oprogramowanie uzytkowe
gotowe podmiotéw trzecich uprawnia¢ beda Zamawiajacego do korzystania z tego oprogramowania
na nastgpujgcych polach eksploatacji (art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i o prawach
pokrewnych):

« trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w calosci lub w czesci
Jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (kopie bezpieczenstwa),

« thumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli modyfikacje w
programie komputerowym wylacznie w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce
obowigzkéw z tytulu udzielonej gwarancji jakosci, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do wykonania tych obowigzkow w terminie 7 dni.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czgscia Szczegdltowego Opisu Przedmiotu Zamowienia —
zalacznik nr 1 do siwz.

Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania I (zatgcznik nr 7a do ,,Instrukcji
dla Wykonawcow™- Rozdzial 2 siwz) w zakresie § 11 ust. 4. Przedmiotowe zapisy otrzymuja
nastepujace brzmienie:

4. Na podstawie udzielonej Licencji, Zamawiajacy uprawniony bedzie do Kkorzystania
z Oprogramowania na nastgpujacych polach eksploatacji:

e trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w calosci lub w czesci
Jjakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie (kopie bezpieczenstwa),

e tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli
modyfikacje w programie komputerowym wylacznie w przypadku nienalezytego wykonania
przez Wykonawce obowiazkoéw z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, pod warunkiem
uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania tych obowigzkéw w terminie 7 dni.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania I — zalgcznika nr 7a do
Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz.

Jednoczes$nie Zamawiajacy koryguje tres¢ Szezegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia dla Zadania
Il (zatacznik nr 1 do siwz) w zakresie rozdz. II1.13 (str. 132). Przedmiotowe zapisy otrzymuja
nastepujace brzmienie:

.Licencje na oprogramowanie uzytkowe gotowe wlasne Wykonawcy oraz oprogramowanie uzytkowe
gotowe podmiotow trzecich uprawnia¢ beda Zamawiajacego do korzystania z tego oprogramowania
na nastepujgcych polach eksploatacji (art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i o prawach
pokrewnych):

« trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w calosci lub w czesci
Jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie (kopie bezpieczenistwa),

* tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli modyfikacje w
programie komputerowym wylacznie w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce
obowigzkoéw z tytulu udzielonej gwarancji jakosci, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do wykonania tych obowigzkow w terminie 7 dni.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescia Szczegélowego Opisu Przedmiotu Zamowienia —
zalacznik nr 1 do ,,Instrukcji dla Wykonawcow™- Rozdziat 2 siwz.

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania Il (zalgcznik nr 7b
do ,,Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdzial 2 siwz) w zakresie § 11 ust. 4.

Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:
4. Na podstawie udzielonej Licencji, Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania
z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

o trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czgsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (kopie bezpieczenstwa),

e tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany,
czyli modyfikacje w programie komputerowym wylacznie w przypadku nienalezytego
wykonania przez Wykonawce obowiazkéw z tytulu udzielonej gwarancji jakosci, pod
warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania tych obowigzkéw w terminie 7
dni.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integraing czgScig wzoru Umowy dla Zadania Il — zatagcznika nr  7b
do siwz.

Pytanie nr 9

W rozdziale II pkt. 15 SOPZ w czesci pn. ,Licencje na oprogramowanie” (str. 81) Zamawiajgcy
wpisat:

 UWAGA: W przypadku oprogramowania wspomagajgcego (np.: system operacyjny, motor bazy
danych, serwer WWW, inne oprogramowanie) dostarczonego przez Wykonawce w ramach umowy,
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie oryginalnej licencji stosowanej przez producenta i wystawionej
na Zamawiajgcego (dotyczy takze oprogramowania dystrybuowanego przez Wykonawce na zasadach
sublicencji).”

Prosimy o potwierdzenie, Zze oprogramowanie dystrybuowane przez Wykonawce na zasadach
sublicencji, o ktorym mowa powyzej, to rowniez systemy informatyczne wskazane w rozdziale 1 pkt.
1.2. SOPZ (str. 9).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotowy zapis Szczegélowego Opisu Przedmiotu Zamowienia
zawarty w rozdziale II pkt. 15 SOPZ w czesci pn. ,,Licencje na oprogramowanie” (str. 81) — ,.dotyczy
takze oprogramowania dystrybuowanego przez Wykonawce na zasadach sublicencji” — nie odnosi sie
do tzw. ,,oprogramowania uzytkowego” bedacego przedmiotem niniejszego zamowienia, o ktorym
mowa w rozdz. 15 SOPZ na str. 78, tj.: ,,internetowe]j platformy ustug finansowo-podatkowych”,
.systemu obiegu dokumentdéw elektronicznych”, ,,modutu integracji systemu ewidencji podatkow i
optat z systemem EGB”, ,modulu integracji systemu finansowo-podatkowego z systemem do
prowadzenia osrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej”.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze okreslenie ,,dystrybuowanego przez Wykonawce na zasadach
sublicencji” odnosi si¢ takze do systemow informatycznych wskazanych w rozdziale I pkt. 1.2. SOPZ,
z zastrzezeniem podanym w zdaniu poprzednim.

Pytanie nr 10

W rozdziale II pkt. 16 SOPZ w czesci pn. ,.Szczegdlowe warunki gwarancji jakosci” (str. 85)
Zamawiajacy wpisat:

. W przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub braku usunigcia zgloszonej usterki/awarii lub
brakow/wad w dostarczonych elementach graficznych oraz tresciach, Zamawiajgcy rezerwuje sobie
prawo zlecenia naprawy osobie/firmie trzeciej. W takim wypadku Wykonawca bedzie obcigzony
fakturq za te ustugi.”

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
dofinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Prosimy o uzupelnienie ww. zapisu o zobowigzanie Zamawiajacego do uprzedniego wezwania
Wykonawcy do wykonania ww. obowigzkéw, w terminie nie krotszym niz 7 dni. Ponizej
proponowane brzmienie tego zapisu SOPZ:

wW przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub braku usuniecia zgloszonej usterki/awarii
lub brakéw/wad w dostarczonych elementach graficznych oraz tresciach, Zamawiajgcy rezerwuje
sobie prawo zlecenia naprawy osobie/firmie trzeciej, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do wykonania ww. obowigzkéw w terminie 7 dni. W przypadku nie wykonania
obowiqzkéw w dodatkowym terminie, Wykonawca bedzie obcigzony fakturq za te ustugi.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje tres¢ Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia (zalacznik nr 1 do
»Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz) w zakresie rozdz. 11.16 (str. 85). Przedmiotowe
zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

»W przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub braku usunigcia zgltoszonej usterki/awarii lub
brakow / wad w dostarczonych elementach graficznych oraz tre$ciach, Zamawiajacy rezerwuje sobie
prawo zlecenia naprawy osobie/firmie trzeciej, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy
do wykonania ww. obowigzkéw w terminie 7 dni. W takim wypadku Wykonawca bedzie obcigzony
faktura za te ustugi.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralna czgScia Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia —
zatacznik nr 1 do siwz.

Jednoczesnie Zamawiajacy koryguje tres¢ Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia dla Zadania
Il (zalacznik nr 1 do . Instrukcji dla Wykonawcoéw”- Rozdzial 2 siwz) w zakresie rozdz. III.14
(str. 136). Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujgce brzmienie:

W przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub braku usunigcia zgloszonej usterki/awarii lub
brakow / wad w dostarczonych elementach graficznych oraz tresciach, Zamawiajacy rezerwuje sobie
prawo zlecenia naprawy osobie/firmie trzeciej, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy
do wykonania ww. obowigzkéw w terminie 7 dni. W takim wypadku Wykonawca bedzie obcigzony
fakturg za te ustugi.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czgscig Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia —
zalacznik nr 1 do siwz.

Pytanie 11
W calej tresci wzoru Umowy dla Zadania 1 (zalacznik 7a do SIWZ) Zamawiajacy postuguje sie
zamiennie terminami ,,oprogramowanie” i ,,Oprogramowanie”, nie definiujac ich w tresci umowy.
Z kolei w rozdziale II pkt. 15 SOPZ (str. 77) Zamawiajacy wskazuje trzy rodzaje oprogramowania
objetego zamowieniem:

— Oprogramowanie uzytkowe gotowe - wltasne Wykonawcy;

— Oprogramowanie uzytkowe dedykowane - wytworzone w ramach i na potrzeby realizacji

niniejszego zamowienia;

— Oprogramowanie uzytkowe gotowe - podmiotdw trzecich.
Ze wzgledu na fakt, iz wprowadzenie jednego uogolnionego zapisu w tresci wzoru umowy
(-oprogramowanie™) rodzi daleko idgce konsekwencje prawne dla Wykonawcy w zaleznosci od tego

o ktoére z trzech ww. oprogramowania w danym przypadku chodzi, prosimy o doprecyzowanie
zapisOw wzoru umowy w tym zakresie.

Projekt pn. ,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
dofinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje tre$¢ wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik nr 7a do .Instrukcji dla

Wykonawcow™- Rozdziat 2 siwz) w § 1 dodajac ust. 3. Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastgpujgce

brzmienie:
3. Na potrzeby niniejszej umowy, Zamawiajacy pod pojeciem ,oprogramowania”, ktdre
podlega ewentualnos$ci udostgpnienia kodow zrédtowych rozumie oprogramowanie uzytkowe
gotowe - wlasne Wykonawcy oraz oprogramowanie uzytkowe dedykowane - wytworzone w
ramach i na potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia jako rozwigzania informatyczne
dostarczone w ramach przedmiotowego zamowienia (systemy, aplikacje, moduty, platformy,
portale, skrypty, algorytmy dedykowane, itp.)”,

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czgscig wzoru Umowy dla Zadania | — zalagcznika nr 7a do siwz.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania I1 (zatacznik nr 7b do

LInstrukcji dla Wykonawcoéw™- Rozdziat 2 siwz) w § 1 dodajac ust. 3. Przedmiotowe zapisy

otrzymuja nastepujace brzmienie:
»3. Na potrzeby niniejszej umowy, Zamawiajacy pod pojeciem ,oprogramowania”,
ktore podlega ewentualnosci udostepnienia kodow zrédtowych rozumie oprogramowanie
uzytkowe gotowe - wlasne Wykonawcy oraz oprogramowanie uzytkowe dedykowane -
wytworzone w ramach i na potrzeby realizacji niniejszego zamowienia jako rozwigzania
informatyczne dostarczone w ramach przedmiotowego zamowienia (systemy, aplikacje,
modutly, platformy, portale, skrypty, algorytmy dedykowane, itp.),

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czgscia wzoru Umowy dla Zadania Il — zalgcznika nr 7b

do ,.Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz.

Pytanie 12

Czy skutek w postaci braku nastgpcy prawnego kontynuujacego zobowiazania z tyt. umowy, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 wzoru Umowy dla Zadania | (zalgcznik 7a do ..Instrukcji dla Wykonawcow™-
Rozdziatl 2 siwz) dotyczy kazdego z wymienionych w tym ustepie przypadkow, tj.. ,upadfosci,
przejecia, zmiany podmiotowej wlasciciela, niemoznosci realizacji zapisow umowy” ?

Odpowiedz:

TAK — skutek, w postaci braku nastepcy prawnego kontynuujacego zobowiazania z tytutu umowy,
o ktorym mowa w § 5 ust. 2 wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik nr 7a do siwz) dotyczy kazdego
z wymienionych w tym ustgpie przypadkow, tj.: ,upadiosci, przejecia, zmiany podmiotowej
wiasciciela, niemoznosci realizacji zapisOw umowy””.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis ,,upadiosci, przejgcia, zmiany podmiotowej wiasciciela, niemoznosci
realizacji zapisow umowy” dotyczy sytuacji, kiedy upadtos¢, przejecie, zmiany podmiotowej
wiasciciela uniemozliwiaja realizacje umowy lub nastgpifa inna przyczyna niemoznosci realizacji
zapisOW umowy.

Pytanie 13

Prosimy o wskazanie godzin pracy urzedu o ktéorych mowa w § 5 ust. 20 wzoru Umowy dla Zadania |
(zalgcznik 7a do ,,Instrukcji dla Wykonawcodw”- Rozdziatl 2 siwz).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze godziny pracy urzedu, o ktérych mowa w § 5 ust. 20 wzoru Umowy dla
Zadania 1 (zalacznik nr 7a do siwz) odnosza si¢ do aktualnych godzin pracy Zamawiajgcego
wskazanych w BIP na stronie um.bip.legnica.eu

Pytanie 14

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob Wykonawca ma zapewni¢ wykonanie obowigzku o ktorym
mowa w § 5 ust. 23 wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik 7a do SIWZ): ,.Realizacjia Umowy nie
moze w zaden sposob dezorganizowac biezqcej pracy Urzedu”, w sytuacji natozonych na Wykonawce
obowiazkéw okreslonych:

= § 5 ust. 20: ,,Prace wdrozeniowe odbywa¢ si¢ bedg w godzinach pracy Urzedu.”

- § 5 ust. 22: , Szkolenia pracownikéw odbywa¢ si¢ bedg w godzinach pracy Urzedu”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdz. 11.3 SOPZ (Uslugi konsultacji, przygotowania wdrozen i
konfiguracja systemow, testy akceptacyjne oraz wdrozenie procedur w zwiazku z uruchomieniem e-
ustug) zawarl szczegélowe wytyczne odnosnie sposobu prowadzenia prac wdrozeniowych.
Wykonawca ma zapewni¢ wykonanie obowiazku, o ktérym mowa w § 5 ust. 23 wzoru Umowy dla
Zadania | (zalacznik nr 7a do siwz): ,Realizacja Umowy nie moze w zaden sposéb dezorganizowaé
biezacej pracy Urzedu” poprzez przestrzeganie w/w wytycznych, a takze poprzez $cista wspolprace z
Zamawiajacym w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci w zakresie uzgadniania:

e szczegbélowego harmonogramu prac wdrozeniowych i szkolen,

e podzialu pracownikéw Zamawiajacego na grupy szkoleniowe w taki sposob, aby zapewni¢

cigglos¢ obstugi klientow urzedu.

Dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, ze w § 5 ust. 21 wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik nr 7a do
siwz) znajduja si¢ zapisy:
»21. W ustalonych wczesniej przypadkach, po uzgodnieniu terminéw i okresoéw dopuszcza sie prace
polegajace na konfiguracji sprzetu czy oprogramowania oraz migracji danych czy innych dzialan
majacych na celu sprawng realizacje Umowy, poza godzinami pracy Urzedu, w tym takze w dni wolne
od pracy.”
ktore daja Wykonawcy mozliwosé wnioskowania o zmiane terminéw i biezace uzgadnianie
harmonograméw i trybu realizacji niektorych rodzajow czynnosci takze w dni wolne od pracy
Zamawiajacego.

Pytanie 15

Czy zastrzezenie zawarte w § 7 ust. 5 wzoru Umowy dla Zadania [ (zalacznik 7a do ,,Instrukcji dla
Wykonawcow™- Rozdziat 2 siwz) o tresci: ,,suma faktur za etapy zrealizowane w 2018 roku nie moze
przekroczy¢ kwoty 221.400,00 zt brutto” ustalane bedzie w oparciu o daty wystawienia tych faktur czy
daty podpisania protokotéw odbioru zadan objetych ww. fakturami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zastrzezenie zawarte w § 7 ust. 5 wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik nr
7a do siwz) odnosi si¢ do etapdw, ktdrych termin realizacji (odbioru) planowany jest na rok 2018 r.
zgodnie z Harmonogramem rzeczowo-finansowym realizacji prac — zalgcznik nr 9a do siwz.

Pytanie 16

Zgodnie z trescig § 8 ust. 7 wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik 7a do ,Instrukcji dla
Wykonawcow™- Rozdzial 2 siwz): ,Wykonawca zapozna si¢ ze Srodowiskiem systemowym
i aplikacyjnym w jakim Zamawiajgcy obecnie eksploatuje systemy oraz przygotowal na potrzeby
realizacji Umowy i akceptuje obecnq konfiguracje urzgdzen i systeméw, kidre moze w uzasadnionych
sytuacjach przekonfigurowac¢  po uzgodnieniu i uzyskaniu akceptacji przez Zamawiajgcego, w sposéb
niezagrazajqcy bezpieczenstwu informacji i cigglosci dzialania urzedu”.

Kiedy Wykonawca bedzie mogt zapozna¢ si¢ ze srodowiskiem systemowym i aplikacyjnym
Zamawiajgcego, skoro akceptacja tego srodowiska ma nastapi¢ juz w momencie podpisania umowy?

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy takie zapoznanie si¢ przed zlozeniem oferty, a jesli tak,
to w jakim trybie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze opisal szczegélowo stan posiadanego Srodowiska systemowego
i aplikacyjnego w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (zalgcznik nr 1 do ,.Instrukcji dla
Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz) w rozdziatach: 1.1.2 ,,Informacje organizacyjne oraz stan obecny
informatyzacji Zamawiajacego (str. 9) oraz w 1II. 3. ,Ogolne zalozenia dotyczace modernizacji i
rozbudowy systemow back-office Urzgdu Miasta Legnica” (zapisy na str. 21). Jednoczesnie
Zamawiajgcy przewidzial mozliwos¢ przekonfigurowania urzadzen i systemow w celu pelnego
wparcia Wykonawcy w biezacej realizacji przedmiotu umowy.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie mogl zapoznaé sie ze $Srodowiskiem
systemowym i aplikacyjnym Zamawiajacego dopiero po podpisaniu umowy. Zamawiajacy nie
przewiduje takiej mozliwosci przed terminem ztozenia ofert.

W celu doprecyzowania zapiséw siwz Zamawiajacy koryguje tres¢ wzoru Umowy dla Zadania |
(zatacznik nr 7a do ,Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz) w § 8 ust. 7. Przedmiotowe
zapisy otrzymuja nastgpujace brzmienie:

7. Wykonawca zapozna si¢ ze srodowiskiem systemowym 1 aplikacyjnym oraz obecng konfiguracjg
urzgdzen i systemow, jakie Zamawiajacy przygotowal na potrzeby realizacji Umowy. Wykonawca
moze w ramach realizowanej umowy i w uzasadnionych sytuacjach zmodyfikowa¢ obecng
konfiguracj¢ urzadzen i systemdéw, po uzgodnieniu i uzyskaniu petnej akceptacji Zamawiajacego, w
sposOb niezagrazajacy bezpieczenstwu informacji i ciaglosci dziatania urzedu.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania | — zatgcznika nr 7a do
wInstrukeji dla Wykonawcdw™- Rozdziat 2 siwz.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania Il (zatacznik nr 7b do
Instrukcji dla Wykonawcow™- Rozdziat 2 siwz) w zakresie § 8 ust.7.

Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

7. Wykonawca zapozna si¢ ze srodowiskiem systemowym i aplikacyjnym oraz obecng konfiguracjg
urzadzen i systemow, jakie Zamawiajacy przygotowal na potrzeby realizacji Umowy. Wykonawca
moze ramach realizowanej umowy i w uzasadnionych sytuacjach zmodyfikowa¢ obecng konfiguracje¢
urzadzen i systemdéw, po uzgodnieniu i uzyskaniu pelnej akceptacji Zamawiajacego, w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu informacji i ciaglosci dziatania urzedu.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania Il — zatgcznika nr 7b do
LInstrukeji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz.

Pytanie 17

Zgodnie z § 10 ust. 2 wzoru Umowy dla Zadania I (zatacznik 7a do ,,Instrukcji dla Wykonawcodw™-
Rozdziat 2 siwz): ,.Czas reakcji serwisowej Wykonawcy zgodny bedzie z wymaganiami okreslonymi w
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia i w_QOfercie, bedgcymi Zalgcznikiem do niniejszej
umowy”.

Prosimy o skorygowanie tresci wzoru oferty lub § 10 ust. 2 wzoru umowy, gdyz obecny wzor oferty
nie przewiduje zapisdw dot. czasow reakcji serwisowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje tres¢ wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik nr 7a do ,Instrukcji dla
Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz) w § 10 ust. 2. Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace
brzmienie:

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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»2. Czas reakcji serwisowej Wykonawey zgodny bedzie z wymaganiami  okre$lonymi
w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, bedgcym Zalgcznikiem do niniejszej umowy.”
Powyzsze zapisy stajg si¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania 1 — zalacznika nr 7a do
.Instrukcji dla Wykonawcow™- Rozdziatl 2 siwz.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania II (zatacznik nr 7b do
»Instrukcji dla Wykonawcdw”- Rozdzial 2 siwz) w zakresie § 10 ust. 2.

Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

»2. Czas reakcji serwisowej Wykonawey zgodny bedzie z wymaganiami okreslonymi
w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, bedacym Zatacznikiem do niniejszej umowy.”
Powyzsze zapisy stajg sig¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania Il — zalacznika nr 7b do
.Instrukcji dla Wykonawcédw”- Rozdziat 2 siwz.

Pytanie 18

Prosimy o sprecyzowanie jakiej licencji wymaga Zamawiajacy w § 11 wzoru Umowy dla Zadania |
(zalacznik 7a do SIWZ), w zwiazku ze sprzecznymi zapisami ust. 23 § 11:

2. Licencje, o kidrych mowa w ust. 1, muszq by¢ licencjami serwerowymi udzielonymi na czas
nieokreslony, nieograniczajgcymi Zamawiajgcego co do ilosci uzytkownikéw.

3. Licencja nie_ moze by¢ zwigzana z okreslonym serwerem fizycznym lub logicznym, stanowiskiem
pracy lub komputerem.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji obejmujacych cala
organizacje Zamawiajacego, ktore nie beda zwigzane z okre§lonym serwerem fizycznym lub
logicznym, stanowiskiem pracy lub komputerem. Zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia - zalacznik nr 1 do siwz (rozdz. II.15, str. 81) - ,Dostarczone licencje maja uwzglednia¢
fakt, ze koncowymi uzytkownikami systeméw beda pracownicy Urzedu Miasta Legnicy i jednostek
organizacyjnych Gminy Legnica, a systemy front-office beda dodatkowo wykorzystywane przez
uzytkownikoéw publicznych.”

W celu doprecyzowania zapisow siwz Zamawiajacy koryguje tresé wzoru Umowy dla Zadania |
(zalacznik nr 7a do siwz) w § 11 ust. 2. Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

2. Licencje, o ktorych mowa w ust. 1, musza by¢ licencjami ,,na organizacje” udzielonymi na
czas nieokreslony, nieograniczajacymi Zamawiajgcego co do ilosci uzytkownikow.”

Powyzsze zapisy stajg si¢ integralng czg$cia wzoru Umowy dla Zadania I — zatacznika nr 7a do
.Instrukeji dla Wykonawcdw™- Rozdziat 2 siwz.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania Il (zalacznik nr 7b do
»Instrukcji dla Wykonawcoéw”- Rozdziat 2 siwz) w zakresie § 11 ust. 2.

Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

..2. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, musza by¢ licencjami ,,na organizacje” udzielonymi na
czas nieokreslony, nieograniczajacymi Zamawiajacego co do ilosci uzytkownikow.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescig wzoru Umowy dla Zadania I — zalacznika nr 7b do
.Instrukcji dla Wykonawcéw™- Rozdzial 2 siwz.

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Pytanie 19

Zgodnie z § 11 ust. 5 wzoru Umowy dla Zadania I (zatacznik 7a do ,.Instrukcji dla Wykonawcow™-
Rozdzial 2 siwz): ,,Zamawiajgcemu zabrania si¢ wprowadzania jakichkolwiek zmian, jak i usuwania
fragmentow bgdz calo$ci tekstu klauzul poswiadczajgcych prawa autorskie w_kodach Zréodlowych,
a wprowadzonych tam przez Wykonawce w postaci komentarzy”.

Poniewaz zaden z zapisow wzoru umowy oraz SOPZ nie wymaga od Wykonawcy przekazania
Zamawiajacemu kodow zrodlowych, prosimy o odpowiednie skorygowanie tresci ww. ustepu lub
o potwierdzenie przez Zamawiajacego czy wymaga on przekazania kodéw zrodlowych, a jesli tak
to w odniesieniu do jakiego oprogramowania (sposrod trzech rodzajéw oprogramowania wskazanych
w rozdziale 1l pkt. 15 SOPZ) oraz o sprecyzowanie zasad na jakich majg zosta¢ przekazane kody
zrodlowe, jak réwniez opisania przypadkéow w jakich Zamawiajacy bedzie moght skorzystaé
z przekazanych kodow zrodtowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze warunki i okolicznosci, w ktorych Zamawiajacy ma prawo zgdaé
przekazania kodéw zrodlowych do wszystkich dostarczonych rodzajow oprogramowania zostaty
opisane we wzorze Umowy dla Zadania | (zalacznik nr 7a do siwz) w § 5 ust. 2. W celu
doprecyzowania przedmiotowych zapiséw Zamawiajacy koryguje tre$¢ § 5 ust. 2 wzoru Umowy.
Przedmiotowe zapisy otrzymujg nastgpujace brzmienie:

..2. Dostawa Oprogramowania obejmuje takze dostarczenie na zadanie Zamawiajacego, w przypadku
stwierdzenia upadlosci, przejgcia, zmiany podmiotowej wilasciciela, niemoznosci realizacji zapisow
umowy, braku w tych sytuacjach wyznaczenia nastgpcy prawnego przejmujacego obowigzki
kontynuacji zobowigzafi Umowy, pelnych i aktualnych kodoéw zréodtowych lub nos$nikow
z programami ze wszelkimi kodami/instrukcjami, ktore umozliwia jego legalne i poprawne
zainstalowanie oraz funkcjonowanie dla wszystkich zakupionych licencji wraz z mozliwoscia ich
modyfikacji i rozwoju przez dowolny podmiot wskazany przez Zamawiajacego wylgcznie dla
dostarczonego oprogramowania uzytkowego gotowego - wlasnego Wykonawcy oraz
oprogramowania uzytkowego dedykowanego - wytworzonego w ramach i na potrzeby realizacji
niniejszego zamowienia”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania I — zalgcznika nr 7a do
»Instrukcji dla Wykonawcodw”- Rozdziat 2 siwz.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania Il (zalacznik nr 7b do
.Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz) w zakresie § 5 ust. 2.

Przedmiotowe zapisy otrzymujg nastepujace brzmienie:

,»2. Dostawa Oprogramowania obejmuje takze dostarczenie na zadanie Zamawiajacego, w przypadku
stwierdzenia upadlosci, przejecia, zmiany podmiotowej wiasciciela, niemoznosci realizacji zapisow
umowy, braku w tych sytuacjach wyznaczenia nastgpcy prawnego przejmujacego obowiazki
kontynuacji zobowigzan Umowy, pelnych i aktualnych kodéw zrodlowych lub nosnikéw z
programami ze wszelkimi kodami/instrukcjami, ktoére umozliwia jego legalne i poprawne
zainstalowanie oraz funkcjonowanie dla wszystkich zakupionych licencji wraz z mozliwoscia ich
modyfikacji i rozwoju przez dowolny podmiot wskazany przez Zamawiajacego wylacznie dla
dostarczonego oprogramowania uzytkowego gotowego - wlasnego Wykonawcy oraz
oprogramowania uzytkowego dedykowanego - wytworzonego w ramach i na potrzeby realizacji
niniejszego zamdwienia”

Powyzsze zapisy stajg si¢ integralng czg$ciag wzoru Umowy dla Zadania I1 — zalgcznika nr 7b do
Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz.

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Pytanie 20

Prosimy o doprecyzowanie § 12 ust. 1 pkt. d) wzoru Umowy dla Zadania I (zatacznik 7a do
»Instrukeji dla Wykonaweow”- Rozdziat 2 siwz), poprzez wyrazne okre$lenie ,.innych przyczyn”
bedacych podstawa do odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy i naliczenia kary umownej, lub o
wskazanie tych przyczyn w tresci odpowiedzi na niniejsze pytanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ wzoru Umowy dla Zadania I (zatacznik nr 7a do swiz) w zakresie § 12 ust.
1 pkt. d). Przedmiotowe zapisy otrzymujg nastepujace brzmienie:

-.d) z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy (upadiosci,
przejecia, zmiany podmiotowej whasciciela, brak zdolnosci finansowej, brak zdolnosci technologicznej
lub organizacyjnej, uniemozliwiajacych realizacje umowy) Iub na jego wniosek , w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1.”

Powyzsze zapisy staja si¢ integralng czescia wzoru Umowy dla Zadania 1 — zatacznika nr 7a
do . Instrukcji dla Wykonawcéw™- Rozdziat 2 siwz.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tre$¢ wzoru Umowy dla Zadania I (zatacznik nr 7b do
.Instrukeji dla Wykonawcdw”- Rozdzial 2 siwz) w zakresie § 12 ust. 1 pkt. d).

Przedmiotowe zapisy otrzymuja nastepujace brzmienie:

-.d) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy (upadtosci,
przejecia, zmiany podmiotowej wlasciciela, brak zdolnosci finansowej, brak zdolnosci technologiczne;j
lub organizacyjnej, uniemozliwiajacych realizacje umowy ) lub na jego wniosek,

w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1.”

Powyzsze zapisy stajg sig¢ integralng czg$cia wzoru Umowy dla Zadania Il — zalacznika nr 7b
do ,.Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz.

Pytanie 21

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ uzyte w § 12 ust. 7 lit. a) wzoru Umowy dla Zadania |
(zalgcznik 7a do SIWZ) okreslenie ,.rozwigzanie firmy Wykonawcy™ lub o potwierdzenie, ze chodzi w
tym przypadku wylacznie o zakoficzenie postepowania likwidacyjnego przedsigbiorstwa Wykonawcy
potwierdzone prawomocnym postanowieniem sgdu.

Odpowiedz:

TAK - Zamawiajgcy potwierdza, iz pod terminem ,rozwigzanie firmy Wykonawcy” rozumie
zakonczenie dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy w  wyniku postepowania likwidacyjnego
przedsigbiorstwa Wykonawcy potwierdzonego prawomocnym postanowieniem sgdu.

Pytanie 22

Prosimy o zmiang zapisu § 12 ust. 7 lit. a) wzoru Umowy dla Zadania I (zatgcznik 7a do ,.Instrukcji
dla Wykonawcow™- Rozdzial 2 siwz) poprzez nadanie mu brzmienia:

»b) zostanie wydany nakaz zajecia calego majgtku Wykonawcy, uniemozliwiajgcy mu wykonanie
Umowy lub dalsze prowadzenie dzialalnosci.”

W naszej ocenie zajecie przykladowo jednego spornego skladnika majgtkowego Wykonawcy, nie
powinno rodzi¢ tak daleko idgcych skutkéw, jak odstapienie od Umowy, szczegdlnie w sytuacji gdy
skladnik ten moze by¢ catkowicie nieistotny dla dziatalnosci Wykonawcy i stanowi¢ jedynie np.
zabezpieczanie w prowadzonym postgpowaniu sadowym, a zajecie takie zostanie nastepnie uchylone.

Odpowiedz:

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Zamawiajacy wyjasnia, Ze nie ma obowiazku i mozliwosci badania czy okre$lenia istotnosci zajgtego
sktadnika majatku Wykonawcy w stosunku do jego podmiotowej dziataniami. Zamawiajacy jednak
zmienia zapis § 12 ust. 7 lit. b) wzoru Umowy dla Zadania I (zalacznik 7a do Instrukcji dla
Wykonawcow”- Rozdziat 2 siwz) na:

.b) gdy zostanie wydany nakaz zajecia calego majatku Wykonawcy lub takich sktadnikow majatku
ktore uniemozliwia mu wykonanie Umowy lub dalsze prowadzenie dziatalnosci.”

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia analogicznie tres¢ wzoru Umowy dla Zadania 11 (zalacznik nr 7b do
siwz) w zakresie § 12 ust. 7 lit. b).

Przedmiotowe zapisy otrzymujg nastgpujace brzmienie:

.b) gdy zostanie wydany nakaz zajecia calego majatku Wykonawcy lub takich sktadnikéw majatku
ktore uniemozliwiag mu wykonanie Umowy lub dalsze prowadzenie dziatalnosci.”

Pytanie 23
W rozdziale 10 SOPZ w wymaganiu funkcjonalnym ogélnym nr 3 jest ,wypelnienie e-deklaracji na

platformie ustug finansowo-podatkowych w zakresie zaplanowanych do wdrozenia nowych e-ustug z
przestaniem jej na platform¢ ePUAP w celu podpisania profilem zaufanym lub podpisem
kwalifikowanym”.

Prosimy o potwierdzenie, ze cala obstuga dokumentu elektronicznego ma by¢ wykonywana za
pomoca ePUAP, mowa tutaj o skrzynce odbiorczej i nadawczej klienta, funkcjonalnosci ESP/ESO, za$
platforma ustug finansowo-podatkowych ma by¢ tylko posrednikiem w celu ulatwienia
przekierowania klienta w kontekscie konkretnej e-ushugi na platforme ePUAP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamédwienia rozdz.
IL.10 punkt nr 3 na str. 67 (zatacznik nr 1 do siwz), system — rozumiany tutaj jako wdrazana przez
Wykonawce internetowa platforma ustug finansowo-podatkowych — umozliwiaé ma »Wypelienie
e-deklaracji na platformie ustug finansowo-podatkowych w zakresie zaplanowanych do wdrozenia
nowych e-ustug z przestaniem jej na platforme ePUAP w celu podpisania profilem zaufanym lub
podpisem kwalifikowanym”.

Oznacza to, ze proces wprowadzania danych do e-formularza odbywa¢ si¢ ma na platformie ustug
finansowo-podatkowych, natomiast cata dalsza obstuga dokumentu elektronicznego (elektronicznego
wniosku) wykonywana ma by¢ za pomoca ePUAP, to znaczy w zakresie: skrzynki odbiorczej
i nadawczej Zamawiajacego, funkcjonalnosci ESP/ESO, a platforma ustug finansowo-podatkowych
ma by¢ tylko posrednikiem w celu ulatwienia przekierowania klienta w kontekscie konkretnej e-ustugi
na platforme ePUAP.

Powyzszy model dziatania platformy ustug finansowo-podatkowych wynika z opisu znajdujacego sie
w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia rozdz. 1.1.1 str. 6:

»Po zakonczeniu wprowadzania danych uzytkownik akceptuje wykonane operacje i wydaje polecenie
zlozenia wniosku. Proces zlozenia wniosku odbywa si¢ poprzez platform¢ ePUAP ze wzgledu
na koniecznos¢ wydania UPO. Do podpisania elektronicznego wniosku wykorzystywany jest profil
zaufany ePUAP lub podpis kwalifikowany wnioskodawcy. Uzytkownik moze takze skorzysta¢
z wdrozonych e-ustug bezposrednio z poziomu platformy ePUAP.”

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
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Wskazany wyzej sposob dziatania platformy ushug finansowo-podatkowych nie ogranicza, i nie moze
ogranicza¢, klientow urzedu co do mozliwosci skorzystania z zaplanowanych do wdrozenia e-usfug
bezposrednio i wylgcznie na platformie ePUAP bez wchodzenia na platforme ustug finansowo-
podatkowych Zamawiajacego.

Pytanie 24

W rozdziale 10 SOPZ w wymaganiu funkcjonalnym ogdlnym nr 3 jest ,,wypehienie e-deklaracji na
platformie ustug finansowo-podatkowych w zakresie zaplanowanych do wdrozenia nowych e-ustug z
przeslaniem jej na platforme ePUAP w celu podpisania profilem zaufanym Iub podpisem
kwalifikowanym™.

Prosimy o potwierdzenie, ze stwierdzenie ,,wypelnienie e-deklaracji deklaracji na platformie ustug
finansowo-podatkowych™ nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ przekierowania klienta do formularza na
ePUAP, ze wstepnym wypelnieniem danych m.in. jego dane osobowe, informacje o stawkach.
Jednoczesnie zaznaczamy, ze platforma ePUAP nie posiada oficjalnego API w zakresie mozliwosci
przesylania danych z formularzy wypetnionych poza systemem ePUAP do formularzy na ePUAP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia rozdz.
II.10 punkt nr 3 na str. 67 (zalacznik nr 1 do siwz), system — rozumiany tutaj jako wdrazana przez
Wykonawce internetowa platforma ushug finansowo-podatkowych — umozliwia¢ ma ,,wypetnienie
e-deklaracji na platformie ustug finansowo-podatkowych w zakresie zaplanowanych do wdrozenia
nowych e-ustug z przestaniem jej na platforme ePUAP w celu podpisania profilem zaufanym lub
podpisem kwalifikowanym™. Szczegdélowy opis sposobu dziatania platformy ustug finansowo-
podatkowych w kontekscie integracji z platforma ePUAP zostal wyjasniony w odpowiedzi na pytanie
nrl.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ i uruchomi¢ integracje
platformy ustug finansowo-podatkowych z platforma ePUAP w zakresie mozliwym technicznie na
obecnym poziomie rozwoju platformy ePUAP oraz przy zapewnieniu wlasciwych przepisow prawa.

Pytanie 25
W rozdziale 10 SOPZ w wymaganiu funkcjonalnym ogdlnym nr 3 jest ,zwrotne przekazanie
klientowi decyzji wymiarowej i innych dokumentdéw (w formacie pdf)”.

Prosimy o potwierdzenie ze ,zwrotne potwierdzenie” dotyczy udostgpniania dokumentu na
platformie, za$ sama procedura dostarczania dokumentu elektronicznego wraz z mechanizmem
wymaganym przepisami prawa o dostarczaniu dokumentow droga elektroniczna, bedzie odbywac sig
z wykorzystaniem systemow ESOD i ePUAP i integracji migdzy nimi.

Odpowiedz:

TAK - Zamawiajacy potwierdza, ze sformulowanie ,zwrotne przekazanie klientowi decyzji
wymiarowej i innych dokumentéw (w formacie pdf)” (Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia
rozdz. 11.10 str. 67) dotyczy wylgcznie udostepniania przedmiotowego dokumentu ,.do wgladu™ na
platformie ustug finansowo-podatkowych, zgodnie z trescia Szczegélowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia rozdz. I.1.1 str. 6:

.Informacje zawarte w e-formularzu, po wplynigciu e-deklaracji do systemu obiegu dokumentdéw
elektronicznych, po zatwierdzeniu przez urzgdnika posiadajacego odpowiednie uprawnienia, sa
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dekretowane do systemu dziedzinowego, gdzie jest rejestrowany i/lub generowany jest wiasciwy
przypis ksiegowy, a powstate zobowiazanie dostgpne jest do wgladu na platformie ustug finansowo-
podatkowych. Platnik po zalogowaniu si¢ do swojego konta widzi nie tylko wlasne zobowigzania, ale
takze ewentualne raty oraz istniejace zalegtosci. Dodatkowo ma dostgp do dokumentéw zrodlowych
powigzanych z dang naleznoscia (np.: zlozony wniosek, wydana decyzja). Bezposrednio z poziomu
portalu moze takze dokona¢ platnosci elektronicznej za wybrane przez siebie zobowigzanie za pomoca
systemu e-platnosci operatora obstugujacego Urzad Miasta Legnicy.”

Sama procedura dostarczania dokumentu elektronicznego, jakim jest decyzja wymiarowa (tutaj w
postaci elektronicznej), wraz z mechanizmami wymaganymi przepisami prawa o dostarczaniu
dokumentéw drogg elektroniczng, bedzie odbywac si¢ z wykorzystaniem systeméw ESOD i ePUAP
oraz integracji migdzy nimi.

Pytanie 26

W rozdziale 10 SOPZ w wymaganiu funkcjonalnym ogoélnym nr 3 jest ,udostepnienie klientowi
repozytorium dokumentow zrodtowych klienta na podstawie ktorych zostal naliczony podatek
(ztozone wiasne wnioski / deklaracje, wydane decyzje urzgdowe)™.

Prosimy o informacje, czy wymaganie to nalezy rozumie¢ jako udostgpnienie wersji elektronicznych
dokumentéw, bedacych w posiadaniu urzedu, poprzez mechanizmy integracyjne platformy, tylko tam
gdzie system dziedzinowy zasilajacy platforme bedzie posiadal mozliwos¢ przekazania dokumentow
w formie elektronicznej zgodnie z wymaganiami SOPOZ. Czy ze wzgledéw wydajnosciowych,
funkcjonalnos¢ udostgpniania dokumentow moze polega¢ na udostgpnieniu listy dokumentow, a sama
tres¢ (pdf lub w innym formacie) bedzie pobierana na zadanie uzytkownika platformy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotowe wymaganie okreslone w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia (rozdz. 11.10 str. 67) ,,udostgpnienie klientowi repozytorium dokumentdéw zrodlowych
klienta dotyczacych naleznosci obstugiwanych przez platforme¢ ustug finansowo-podatkowych (np.:
ztozone wiasne wnioski / deklaracje, wydane decyzje urzgdowe, inne)” oznacza udostgpnianie wersji
elektronicznych dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego poprzez mechanizmy
integracyjne platformy z systemem dziedzinowym tylko w zakresie dotyczacym dziesieciu e-ustug
wdrazanych w ramach projektu.
Dodatkowo Zamawiajagcy wyjasnia, ze zgodnie z trescig Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia (rozdz. 11.10 str. 66-67), platforma ustug finansowo-podatkowych umozliwia¢ ma:
... uzyskanie danych o wszystkich aktualnych zobowiazaniach zalogowanego klienta w stosunku do
Zamawiajacego (nie tylko w zakresie podatkéw i optat zwigzanych z wdrazanymi nowymi e-
ustugami), co najmniej w zakresie:

e wymagane platnosci lub raty,
tytul rozrachunku,
opis rozrachunku,
identyfikator raty,
aktualng kwote podatku do zaptaty, date wymagalnosci,
kwote naleznosci ubocznych, jak wartos¢ odsetek,
naleznosci w egzekucji,
koszty upomnien.”

Projekt pn. ,,Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica”
dofinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014-2020

18



Euro pejSkie Europejski Fundusz
Program Regionalny > SLASK Rozwoju Regionalnego

E Fundusze ; DOLNY Unia Europejska

Zamawiajacy uznaje za wystarczajace dla powyzszego zakresu udostepnienie listy dokumentow, a
sama ich tres¢ (pdf lub w innym formacie) bedzie pobierana na zadanie uzytkownika platformy.

Pytanie 27

W rozdziale 10 SOPZ w wymaganiu funkcjonalnym ogdlnym nr 3 jest ,,przekazywanie klientowi
automatycznych, spersonalizowanych przypomnien i powiadomien od urzedu o zblizajacych sie
terminach ptatnosci, wystepujacych zaleglosciach, itp. poprzez SMS i e-mail”.

Prosimy o informacj¢ czy ta funkcjonalnos¢ ma by¢ realizowana zgodnie z wymaganiami rozdziatu 4
~WYMAGANIA MINIMALNE DLA POWIADOMIEN Z SYSTEMU ESOD FINANSOWO-
PODATKOWEGO POPRZEZ E-MAIL, SMS”, a tym samym informacje maja by¢ wysylane z
systemu dziedzinowego, ktory jest zrodlem danych w zakresie wymaganych komunikatow.

Odpowiedz:

TAK - Zamawiajacy potwierdza, ze funkcjonalno$¢ opisana w Szczegélowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia rozdz. I1.10 str. 67 - ,przekazywanie klientowi automatycznych, spersonalizowanych
przypomniefi i powiadomien od urzedu o zblizajacych sie terminach ptlatnosci, wystepujacych
zaleglosciach, itp. poprzez SMS i e-mail”, zrealizowana ma zosta¢ zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia rozdz. 11.4 str. 30-31 ,WYMAGANIA
MINIMALNE DLA POWIADOMIEN POPRZEZ E-MAIL, SMS”, a tym samym ,,dopuszcza si¢
wdrozenie funkcjonalnosci powiadomien poprzez e-mail i SMS zaréwno poprzez system ESOD, jak i
system back-office [=dziedzinowy]”.

Pytanie 28

W rozdziale 3 SOPZ na str. 20 Zamawiajacy napisal: ,,W przypadku, gdy na etapie realizacji
wdrozenia wystapi konieczno$¢ wprowadzenia zaakceptowanych przez Zamawiajgcego zmian
sposobu implementacji rozwigzan informatycznych wchodzacych w zakres Zadania I w stosunku do
pierwotnej wersji Projektu techniczno-funkcjonalnego, Wykonawca bedzie zobowigzany do
aktualizacji omawianego dokumentu, nie pézniej niz do dnia odbioru koficowego.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w opisanym przypadku chodzi o zmiany, ktére beda wprowadzane na
wniosek Wykonawcy.

Odpowiedz:

TAK - Zamawiajacy potwierdza, ze w opisanym przypadku (Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia rozdz. 1.3 str. 20: W przypadku, gdy na etapie realizacji wdrozenia wystgpi
koniecznos¢ wprowadzenia zaakceptowanych przez Zamawiajacego zmian sposobu implementacji
rozwigzan informatycznych wchodzacych w zakres Zadania I w stosunku do pierwotnej wersji
Projektu techniczno-funkcjonalnego, Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji omawianego
dokumentu, nie pdzniej niz do dnia odbioru koncowego.”) chodzi o zmiany, ktére bedg wprowadzane
na wniosek Wykonawcy.
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Pytanie 29

Prosimy o wyjasnienie, na jakich warunkach maja by¢ usuwane ewentualne awarie dostarczonych
kolektorow danych, dla ktérych wymagania zostaly okreslone w rozdziale 10 SOPZ. Czy
wystarczajaca bedzie gwarancja przez okres 24 miesigcy na warunkach udzielonych przez producenta
tych urzadzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza, aby ewentualne awarie kolektorow danych, dla ktorych
wymagania zostaty okreslone w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (rozdz. 11.12 str. 73-
75) usuwane byly na warunkach udzielonych przez producenta tych urzadzen. Minimalny okres
gwarancji jakosci, jaki zapewni¢ ma Wykonawca, wynosi 24 miesiace, zgodnie z wzorem Umowy §10
ust. 1 (zatacznik nr 1 do siwz).

W zwiqzku z powyiszym — uscislenie-doprecyzowanie opisu przedmiotu zaméwienia
oraz zmiany zapisow projektu umowy Zamawiajqcy na podstawie art. 12a ust 2 pkt 1) ustawy Prawo
Zamowien publicznych z dnia 29.01.20104r. ( Dz. U. z 2015r. poz. 2164 — z pézn. zm)
zmienia termin skladania ofert na_dzien 10.08.2017r. i zmienia zapisy ,Instrukcji dla
Wykonawcow” —Rozdzial siwz jak nizej:

- w pkt. ,XI. Wymogi dotyczgce oferty” ppkt 12 ,Instrukcji dla Wykonawcow”- Rozdzial 2
siwz:
zZ:
»(...) 12. Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca zamiescit oferte w zamknigtej kopercie, ktéra bedzie
W nastepujacy sposob zaadresowana:
Gmina Legnica — siedziba Urzad Miasta Legnica
Plac Stowianski 8
59-220 Legnica
sUsprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica —
........................................................... (Zadanie I i Zadanie II)”
(wpisaé numer Zadania, na ktore sktadana jest oferta)
Nie otwiera¢ przed 31.07.2017r. godz. 11°°.

na:
o () 12. Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca zamiescit oferte w zamknietej kopercie, ktéra bedzie
w nastepujgcy sposob zaadresowana:
Gmina Legnica — siedziba Urzagd Miasta Legnica
Plac Slowianski 8
59-220 Legnica
sUsprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica —
........................................................... (Zadanie I i Zadanie II)”
(wpisa¢ numer Zadania, na ktore sktadana jest oferta)
Nie otwieraé przed 10.08.2017r. godz. 11*°,
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- w pkt. ,XII. Miejsce i termin skladania ofert oraz otwarcie ofert” ppkt 1 ,Instrukcji dla
Wykonawcow” - Rozdzial 2 siwz:
i
»---1. Oferte nalezy zlozy¢ w Urzgdzie Miasta Legnicy, pl. Stowiafiski nr 8, pokdj nr 208 nie pozniej
nizdo 31.07.2017r. do godz. 11%”....”
na: .
» 1. Oferte nalezy zlozy¢ w Urzedzie Miasta Legnicy, pl. Slowianski nr 8, pokdj nr 208 nie pézniej
niz do 10.08.2017r. do godz. 11”....”

- w pkt. ,XII. Miejsce i termin skladania ofert oraz otwarcie ofert” ppkt 2 ,,Instrukcji dla
Wykonawcow” - Rozdzial 2 siwz:
Z:
»...2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 31.07.2017r. o godz.11*° w pokoju numer 9 - Urzad Miasta
Legnicy, Plac Stowianski 7...”
na:
. ..2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.08.2017r. o godz.11°° w pokoju numer 9 - Urzqd Miasta
Legnicy, Plac Stowianski 7...."

W zalgczeniu ,,Ogloszenie zmian lub dodatkowych informacji”.

Wprowadzone niniejszym pismem odpowiedzi i wyjasnienia prowadzq do istotnej zmiany tresci
ogloszenia istanowiq integralng czes¢ specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
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