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Wstępne ogłoszenie informacyjne 
Niniejsze ogłoszenie jest tylko wstępnym ogłoszeniem informacyjnym 

Usługi 
Dyrektywa 2014/24/UE 
Sekcja I: Instytucja zamawiająca 

I.1)Nazwa i adresy 
Gmina Legnica reprezentowana przez Prezydenta Miasta Legnica 
pl. Słowiański 8 
Legnica 
59-220 
Polska 
Osoba do kontaktów: Violetta Piwońska, Magdalena Widurska 
Tel.: +48 767212322 
E-mail: zamowienia.publiczne@legnica.eu 
Faks: +48 767212325 
Kod NUTS: PL516 
Adresy internetowe: 
Główny adres: www.um.bip.legnica.eu 
I.2)Wspólne zamówienie 
I.3)Komunikacja 
Więcej informacji można uzyskać pod następującym adresem:  
Urząd Miasta Legnica, Wydział Inwestycji Miejskich Referat Zamówień Publicznych 
pl. Słowiański 7 
Legnica 
59-220 
Polska 
Osoba do kontaktów: Violetta Piwońska, Magdalena Widurska 
E-mail: zamowienia.publiczne@legnica.eu 
Kod NUTS: PL516 
Adresy internetowe: 
Główny adres: www.um.bip.legnica.eu 
Adres profilu nabywcy: www.um.bip.legnica.eu 
I.4)Rodzaj instytucji zamawiającej 
Organ władzy regionalnej lub lokalnej 
I.5)Główny przedmiot działalności 
Ogólne usługi publiczne 
Sekcja II: Przedmiot 

II.1)Wielkość lub zakres zamówienia 
II.1.1)Nazwa: 
Usprawnienie obsługi klienta, w tym budowa i udostępnienie e-usług w Gminie Legnica. 



II.1.2)Główny kod CPV 
72000000 
II.1.3)Rodzaj zamówienia 
Usługi 
II.1.4)Krótki opis: 
Usprawnienie obsługi klienta, w tym budowa i udostępnienie e-usług w Gminie Legnica. 
II.1.5)Szacunkowa całkowita wartość 
Wartość bez VAT: 1 172 700.00 PLN 
II.1.6)Informacje o częściach 
To zamówienie podzielone jest na części: nie 
II.2)Opis 
II.2.1)Nazwa: 
II.2.2)Dodatkowy kod lub kody CPV 
72212200 
II.2.3)Miejsce świadczenia usług 
Kod NUTS: PL516 
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:  
Gmina Legnica. 
II.2.4)Opis zamówienia: 
Zwiększenie liczby i poziomu dojrzałości usług świadczonych drogą elektroniczną. 
Udostępnienie dedykowanej platformy usług elektronicznych z zakresu podatków i opłat 
lokalnych wspierających proces składania deklaracji ( poprzez interaktywne formularze na 
platformie internetowej dedykowanej projektowi i/lub ePUAP), wglądu klienta Urzędu w jego 
zobowiązania wobec Gminy (poprzez integrację z użytkowanym w UM systemem bacoffice) 
oraz dokonywanie płatności elektronicznych. 
Udostępnienie usług elektronicznych poprzez wdrożenie contact center, biura obsługi 
klienta wyposażonego w kompleksową wiedzę merytoryczną i dostęp do bazy wiedzy na 
temat załatwianych w urzędzie spraw, co ograniczy klientowi konieczność osobistej wizyty. 
Integracja systemu wspomagającego zarządzanie miastem z systemem zasobu 
geodezyjnego w celu podniesienia jakości obsługi klienta. 
II.2.14)Informacje dodatkowe 
Zamówienie uwarunkowane od uzyskania dofinansowania z Regionalnego Programu 
Operacyjnego – środki Unii Europejskiej. 
II.3)Szacowana data publikacji ogłoszenia o zamówieniu: 
01/03/2017 
Sekcja IV: Procedura 

IV.1)Opis 
IV.1.8)Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA) 
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak 
Sekcja VI: Informacje uzupełniające 

VI.3)Informacje dodatkowe: 
Zamówienie uwarunkowane od uzyskania dofinansowania z Regionalnego Programu 
Operacyjnego – środki Unii Europejskiej. 
VI.5)Data wysłania niniejszego ogłoszenia: 
02/02/2017 
 


