03/02/2017 S24 - - Ustugi - Wstepne ogtoszenie informacyjne bez zaproszenia do
ubiegania sie o zamowienie - Nie dotyczy

Polska-Legnica: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
2017/S 024-041675
Wstepne ogtoszenie informacyjne
Niniejsze ogtoszenie jest tylko wstepnym ogtoszeniem informacyjnym
Ustugi
Dyrektywa 2014/24 /UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

[.1)Nazwa i adresy

Gmina Legnica reprezentowana przez Prezydenta Miasta Legnica
pl. Stowianski 8

Legnica

59-220

Polska

Osoba do kontaktéw: Violetta PiwoAska, Magdalena Widurska
Tel.: +48 767212322

E-mail: zamowienia.publiczne@legnica.eu

Faks: +48 767212325

Kod NUTS: PL516

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.um.bip.legnica.eu

[.2)Wspdblne zamowienie

I.3)Komunikacja

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod nastepujacym adresem:
Urzad Miasta Legnica, Wydziat Inwestycji Miejskich Referat Zamoéwien Publicznych
pl. Stowianski 7

Legnica

59-220

Polska

Osoba do kontaktéw: Violetta Piwofska, Magdalena Widurska
E-mail: zamowienia.publiczne@legnica.eu

Kod NUTS: PL516

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.um.bip.legnica.eu

Adres profilu nabywcy: www.um.bip.legnica.eu
I.4)Rodzaj instytucji zamawiajacej

Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej
[.5)Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogéblne ustugi publiczne

Sekcja Il: Przedmiot

[1.1)Wielko$¢ lub zakres zamoéwienia
II.1.1)Nazwa:
Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica.



[1.1.2)Gtéwny kod CPV

72000000

[I.1.3)Rodzaj zamdwienia

Ustugi

I1.1.4)Krétki opis:

Usprawnienie obstugi klienta, w tym budowa i udostepnienie e-ustug w Gminie Legnica.
[1.1.5)Szacunkowa catkowita wartos¢

Wartos¢ bez VAT: 1 172 700.00 PLN

II.1.6)Informacje o czesciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2)Opis

[I.2.1)Nazwa:

II.2.2)Dodatkowy kod lub kody CPV

72212200

I1.2.3)Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL516

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Gmina Legnica.

[1.2.4)Opis zamoéwienia:

Zwiekszenie liczby i poziomu dojrzatosci ustug Swiadczonych droga elektroniczna.
Udostepnienie dedykowanej platformy ustug elektronicznych z zakresu podatkéw i optat
lokalnych wspierajacych proces sktadania deklaracji ( poprzez interaktywne formularze na
platformie internetowej dedykowanej projektowi i/lub ePUAP), wgladu klienta Urzedu w jego
zobowiazania wobec Gminy (poprzez integracje z uzytkowanym w UM systemem bacoffice)
oraz dokonywanie ptatnosci elektronicznych.

Udostepnienie ustug elektronicznych poprzez wdrozenie contact center, biura obstugi
klienta wyposazonego w kompleksowa wiedze merytoryczna i dostep do bazy wiedzy na
temat zatatwianych w urzedzie spraw, co ograniczy klientowi koniecznos¢ osobistej wizyty.
Integracja systemu wspomagajacego zarzadzanie miastem z systemem zasobu
geodezyjnego w celu podniesienia jakosci obstugi klienta.

[1.2.14)Informacje dodatkowe

Zamowienie uwarunkowane od uzyskania dofinansowania z Regionalnego Programu
Operacyjnego - srodki Unii Europejskiej.

II.3)Szacowana data publikacji ogtoszenia o zaméwieniu:

01/03/2017

Sekcja IV: Procedura

IV.1)Opis

IV.1.8)Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzadowych: tak
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)Informacje dodatkowe:

Zamowienie uwarunkowane od uzyskania dofinansowania z Regionalnego Programu
Operacyjnego - srodki Unii Europejskiej.

VI.5)Data wystania niniejszego ogtoszenia:

02/02/2017



